
De MKB handhaving gaat uit van een subjectgerichte en integrale benadering met

centraalstelling van de onderneming en diens compitancentveau Differentiatie op basis van

complianceniveau en fiscaal belang profiling a s het gaat om mate en intensiteit van de

benodigde of verdiende toezichts of dienstverleningsaandacht moet leiden tot voor de

ondernemer merkbare verschillen in aandacht Om succesvol te zijn als handhaver moet

MKB zowel aan de voor als aan de achterzijde van het aangifteproces acteren Aan de

voorzijde gaat het om uitvoerbare wet en regelgeving ondersteuning op maat en

samenwerking met externe partners om een omgeving te creeren waarin compliant gedrag

wordt bevorderd Daartoe wordt geinvesteerd in onder andere de landelijke ontwikkeling

van gecertificeerde kassa rittenregistratie en boekhoudsystemen Het overgrote deel van

de MKB ondernemingen laat zich bijstaan door een fiscaal dienstverlener FD Onder

respectering van diens positie wordt de FD daar waar mogelijk benut voor de reductie van

het nalevingstekort c q de verbetering van de samenstelling van de Compliance Map

leidend tot meer zekerheid over de belastingopbrengsten Aan de achterkant van het proces

gaat het om een meer repressief georienteerde handhaving en een slagvaardige aanpak van

fraude indien mogelijk en nodig in samenwerking met Douane Toeslagen FIOD en andere

overheidsorganisaties Daarnaast speelt de zichtbaarheid een belangrijke rot in het

handhavingsproces Deze zal in verschillende gedaantes vorm worden gegeven

De uitkomsten van de steekproefonderzoeken strategische verkenningen en human

intelligence zorgen ervoor dat het gehele segment in wezen onder toezicht staat Zij vormen

samen met het fiscale belang en risico van de ondernemer de basis voor de te maken

handhavingskeuzes informatiegestuurd toezicht

3 3 2 Hoofdlijnen handhaving 2014

Aangiftebehandeling
In 2014 worden afhankelijk van de beschikbaarheid van de daarvoor extra benodigde

capaciteit conform de ITI doelstelling meer aangiften IH VpB en OB behandeid Voor de LH

ligt de nadruk op de tijdigheid en juistheid van de aanlevering van gegevens voor de

loonheffingsketen Hierop wordt het toezicht gei ntensiveerd

FD aanpak

De FD speelt een belangrijke rol in het proces tussen client en Belastingdienst De

heterogene samenstelling van de groep FD s leidt ook hier tot differentiatie In 2014 worden

de activiteiten voortgezet om meer FD s in het horizontale toezichtsproces te betrekken

evenals het aantal ondernemers met een individueel horizontaal toezichtsconvenant

Hiermede wordt immers de samenstelling van de Compliance Map verbeterd en stijgt de

zekerheid omtrent de belastingontvangsten Daarnaast wordt in 2014 voortgegaan c q

gestart met expertmeetings voor kleine adviseurs de eenpitters waarin door middel en

processpecialisten van de Belastingdienst wordt ingegaan op fiscale actualiteiten of op

andere voor deze FD groep relevante issues IVlet de FD s waarmee een FD convenant is

afgesloten wordt onder leiding van de piv MKB directeuren tenminste jaarlijks overlegd

waarbij de relatie met de Belastingdienst centraat staat evenals elkaars ervaringen in de

afgelopen periode Met de groep FD s die een overdaad aan laag compliante clienten

kennen worden individuele gesprekken gestart met participatie van de piv directeur MKB
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Ten slotte worden indien en voor zover mogelijk van belastingdienstzijde de

klantbehandelingsactiviteiten gebundeld per FD

Thema s en projecten
MKB pakt thematisch en projectmatig belangrijke handhavingstekorten aan Door de inzet

van een mix van handhavingsinstrumenten wordt het effect van het optreden vergroot De

belangrijkste thema s en projecten zijn de drie landelijke bepaalde strategische thema s

Vastgoed Arbeid en Contante geldstromen Vanwege de aanwezigheid van een aanzienlijk
nalevingstekort wordt daarnaast binnen het segment gerichte aandacht besteed aan grote
MKB ondernemingen met een relatief laag complianceniveau Ten slotte wordt jaarlijks
beperkte set fiscale ristco s projectmatig opgepakt zoals de VpB risico s die worden gelopen
bij gefailleerde dochters en het LH project Wet vermindering Afdracht Onderwijs Ook

worden at random geselecteerde boekenonderzoeken uitgevoerd

een

Fraudebestrijding

Intensivering van de fraudebestrijding is een maatschappelijke opdracht voor de overheid als

geheel en voor Belastingen in het bijzonder De intensivering krijgt vorm door het vergroten
van de in te zetten capaciteit op het in beeld brengen en aanpakken van veelplegers en hun

criminele netwerken en faciliteerders Dit gebeurt zoveel mogelijk in Riec verband De

aanpak richt zich verder vooral op de aanpak van de top 200 van fraudeurs

faillissementsfraude carrouselfraude en systeemfraude In Riec en LSI verband worden

daarnaast handhavingsknelpunten als witwassen vastgoed en mensenhande aangepakt

Inning
De inningsaanpak verandert in 2014 met behulp van profiling van aanslaggericht naar

subject en dus debiteurgericht De debiteuren worden meerjarig gevolgd waardoor in plaats
van oninbaar te lijden de schulden in voorkomende gevallen bij het later bekend worden

verhaalsmogelijkheden alsnog kunnen worden gei nd

van

Zuiverheid en tijdigheid
In 2014 wordt gewerkt aan een zuiver ondernemersbestand Schijnondernemerschap wordt

bestreden en niet tijdige aangifte en betaling worden aangepakt Hierbij wordt

samengewerkt met het segment SMP Aangrijpingspunt voor de handhaving vormt de start

van het ondernemerschap bronbeoordeiing en VAR en vervolgens het klantbeeld van de

nieuwe ondernemingen negen c q achttien maanden na de start van het bedrijf Hoewel de

voorlichting in eerste instantie wordt gericht op de nieuwe ondernemers kunnen ook

anderen daarvan profiteren zoals ondernemers zonder FD die moeite te hebben met het

nakomen van hun verplichtingen

3 4 Grote ondernemingen

De handhaving van het segment Grote ondernemingen is gericht op het verhogen van de

compliance en het verder borgen van de belastingopbrengsten leidend tot een verdere

optimalisering van de belastingopbrengsten De kenmerken van het GO klantenbestand

omvang de complexiteit het financiele belang en de economische en maatschappelijke
positie van de organisaties leiden tot de keuze voor individuele klantbehandeling Zoals
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eerder al is aangegeven start GO in 2014 met een onderzoek waarin de invioed

individuele klantbehandeling op compliance wordt onderzocht

van

3 4 1 Handhaving bij Grote ondernemingen

Individuele klantbehandeling is het handhavingsconcept van GO In de Leidraad Toezicht

Grote ondernemingen is de visie op klantbehandeling en handhaving uitgewerkt De

handhaving wordt afgestemd op het gedrag en de onderliggende motieven van de grote

pnderneming responsief handhaven Per grote onderneming bepaalt het behandelteam

het beeld van met name de door de onderneming betrachte transparantie de staat van de

fiscale beheersing en de onderliggende fiscale strategie Daarnaast wordt in 2014

volgende jaren onderzocht of en in welke mate inkadering op basis van gezamenlijke
klantkenmerken issues risico s of gedrag mogelijk is Het klantbeeld dat zo ontstaat vormt

de basis van het individuele strategische behandelplan SBP de kern van de

handhavingsregie GO Dit SBP wordt onder regie van de klantcobrdinator samen met de

specialisten in de behandelteams voor iedere afzonderlijke grote onderneming opgesteld
doortopend geactualiseerd en uitgevoerd De invordering maakt integraal onderdeel uit van

het SBP Op basis van het individuele klantgedrag wordt het te bereiken handhavingseffect
bepaald en de activiteiten en competenties die nodig zijn om dat effect ook daadwerkelijk te

realiseren Daarbij worden alle instrumenten van handhavingspalet benut zodanig dat het

beoogde handhavingseffect op de meest efficiente wijze wordt bereikt Het strategisch
behandelplan leidt zo tot bewuste keuzes en een optimale mix van behandelactiviteiten

afgestemd op het feitelijke klantgedrag Daar waar mogelijk wordt horizontaal toezicht

toegepast uitmondend in een individueel convenant Als grote ondernemingen niet

willen of kunnen werken of er zelfs sprake is van fiscaal laakbaar gedrag kunnen andere

handhavingsinstrumenten worden ingezet of vindt fraudebestrijding plaats De uitvoering
van de activiteiten in de individuele klantbehandeling voldoet aan de daaraan te stellen

kwaliteitseisen Achteraf zal resultaat en effectmeting plaatsvinden zowel op individueel

{klant niveau als op het niveau van team unit en bestuurlijk verband Gedurende het

gehele proces wordt daar waar nodig en mogelijk samengewerkt met de andere segmenten
Omdat grote ondernemingen veelal internationaai actief zijn zijn samenwerking in het

toezicht en informatie uitwisseling met andere belastingdiensten voor GO van groot belang
In Nederland onderzoekt GO samen met Douane en toezichthouders als NVWA ILT en ISZW

de mogelijkheden tot samenwerking in het toezicht Hetzelfde geldt voor de AFM en de

DNB De ontwikkelingen in het toezicht van de AFM op accountants heeft voor GO veel

betekenis

en

mee

3 4 2 Hoofdiijnen handhaving 2014

Het werken bij Grote ondernemingen wordt gekenmerkt door vakmanschap
ondernemerschap en plezier in het werk Deze elementen komen terug in de volgende
speerpunten

Concentratie

In 2014 worden de eerste stappen gezet in de richting van een concentratie van de GO

werkzaamheden op elf locaties Dit gaat gepaard met een herverdeling van de entiteiten
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over de teams Van belang is gedurende de transitieperiode de continuTteit van de

klantbehandeling te borgen

Klantbehandeiing
In de klantbehandeling wordt de handhavingsregle sterkergeaccentueerd waarbij het

strategisch behandelplan leidend wordt Zo wordt de keuze van de

handhavingsinstrumenten en het daarmee beoogde effect onderbouwd Het toezicht wordt

afgestemd op het waargenomen gedrag van de grote onderneming Het in 2013 ingevoerde
Klantbeeld Compliance wordt in 2014 verder ontwikkeld Als het gedrag daartoe aanleiding

geeft kan gekozen worden voor repressieve vormen van toezicht en fraudebestrijding De

aandacht voor de invordering wordt gei ntenstveerd In 2014 wordt ook de kwalitelt van

gegevensverstrekking aan derden aangemerkt als een belangrijkaandachtspunt Dit

betekent dat vanult de individuele klantbehandeling de behandelteams dit aspect
beoordelen en bepalen of extra aandacht op dit punt en de vorm daarvan vereist is

IVledewerker

In 2014 kan de Directie Grote ondernemingen zich verheugen op de instroom van nieuwe

medewerkers De nieuwe collega s worden intensief begeleid bij hun eerste stappen in de

GO omgeving waarvoor onder andere een specifieke GO opleiding is ontwikkeld Huidige en

nieuwe medewerkers worden nadrukkelijk betrokken bij de in gang gezette en nog te zetten

ontwikkelingen in het segment Van alle medewerkers wordt verwacht dat zij

ondernemerschap tonen en hun professionele ruimte benutten initiatief nemen en zich

bewust zijn van de maatschappelijke relevantie van hun werk

Vaktechniek

In 2014 wordt de nieuwe vaktechnische structuur geimplementeerd Samenwerking met

andere segmenten en zeker met de Directie Vaktechniek is van groot belang bijvoorbeeld
voor de eenheid van beleid en uitvoering en de kennisdeling Verder worden vanuit de

wisselwerking tussen vaktechniek en klantbehandeling antwoorden gevonden op de

maatschappelijke en Internationale fiscale ontwikkelingen De Directie Go zal in 2014 de in

de Leidraad Toezicht Grote ondernemingen opgenomen visie verder ontwikkelen

Topposten

In 2014 wordt een begin gemaakt met de landelijke cobrdinatie van de behandeling van de

grootste GO ondernemingen op de onderdelen klantbeeldanalyse het strategische

behandelplan SBP en de klantbehandeling zelf

3 4 3 Specifieke activiteiten

De genoemde landelijke en specifieke GO ontwikkelingen leiden In 2014 naast de

doorlopende klantbehandelingsactiviteiten en de bovengenoemde activiteiten tot de

volgende specifieke werkzaamheden
• Participatie in de segmentoverschrijdende projecten zoals Offshore leaks Franchise Stiath

Arbeid VAR Vastgoed en WVA onderwijs
• Het onderzoek naar de relatie tussen de individuele klantbehandeling en compliance van

grote ondernemingen bestaande uit 750 vragenlijsten bij steekproefsgewijs getrokken
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ondernemingen en 250 boekenonderzoeken Dit onderzoek begint in 2014 en wordt in 2015

afgesloten
• Expliciete aandacht in de klantbehandeling voor invordering verrekenprijzen en voor de

kwaliteit van de gegevensverstrekking door GO entiteiten aan derden
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Z2020 04615

Uit het bericht van 6 me 2021 van de AP aan de Belastingdienst

De AP heeft op 14 april 2021 om opheldering gevraagd over de stelling van de Belastingdienst dat

pas in 2018 de directies MKB en Particulieren zijn gevormd en niet al per 1 1 2013 Voor de

volledigheid hierbij een kopie van de passage uit de e mail van de AP

Uit de geraadpleegde documenten voigt dat aer 1 ianuari 2013 het Landelijk kantoor en de

13 belastingregio s zijn opgeheven en dat de directies MKB en Particulieren zijn gevormd onder

ieidihg van een landelijk directeur De Belastingdienst daarentegen verkiaart dat pas in 201B bij de

invoering van de topstructuur de 13 belastingregio s zijn opgeheven De AP verzoekt de

Belastingdienst om opheldering bij voorkeur onderbouwd met documentatie

De AP heeft nu vier organogrammen van de Belastingdienst ontvangen met in rood hieronder een

summiere toelichting Heiaas geeft dit niet de door de AP verzochte opheldering De AP haalt het

voigende uit de documenten

Dat in april 2014 er sprake was van een landelijk kantoor met belastingregio s voigt uit

organogram_extern_2c IS april 2013 jpg
Dat in februari 2019 er directies MKB en P waren voigt uit 20190204 Organogram

Belastingdienst Topstructuur_21 pdf
Dat hier dus ergens tussen de overgang is gegaan van belastingregio s naar directies MKB en P

Dat het document ll c Organogram Topstructuur BD pdf geen datum heeft en daardoor niet

bruikbaar is

“Bat de genoemcle periodes 201d junr2015 juni lBl S oktbbeY ldliS en novefnber 2bT6 heden“

niet worden onderbouwd

Dat de stelling Uit de afbeelding blijkt dat er pas sinds 201B sprake is van eigenstandige
directies P en MKB niet wordt onderbouwd sterker nog ats de AP naar de afbeeldingen kijkt
en aanneemt dat het datumloze document ll c Organogram Topstructuur BD pdf over de

perjode juni 2015 oktober 2016 gaat en hierop [s MKB en P al te zien dan zou er dus al sinds

juni 2015 sprake zijn van eigenstandige directies P en MKB en niet zoals de Belastingdienst
stelt pas sinds 2018

Zclang de Belastingdienst niet de gevraagde opheldering verschaft za de AP a s toazichthouder

moeten uitgaan van het bewijs dat er ligt en dat betreft in dit geval het Rapport Commissie

onderzoek Belastingdienst en de wijzigingen van de Uitvoeringsregeling Belastingdienst 2003

waaruit voigt dat per 1 1 2013 de belastingregio s zijn overgegaan in o a de directies MKB en P

Dit betekent tevens dat de AP de overgang van regio naar directies MKB P niet als legitieme reden

kan beschouwen voor het niet kunnen opteveren door de Belastingdienst van documenten van voor

2018

De AP geeft de Belastingdienst de mogelijkheid om hierop te reageren

Reactie Belastingdienst

In reactie op uw bericht van 6 mei 2021 zend ik u

Besluit van de Minister van Finanden van 3 juli 2018 kenmerk 2018 110164 houdende

wijziging van het Organisatie en mandaatbesluit Ministerie van Finanden 2015 in verband met

wijzigingen in de mandaten waaronder een wijziging in het verscherpt toezicht op de

Belastingdienst aismede enkele wijzigingen in onderliggende organisatie en mandaatbesluiten

Dit besluit is gepubliceerd in de Staatscourant van 13 juli 2018 nr 38874 zie biilaqe A

In bijiage IB van het besluit is de organisatie van het directoraat generaal Belastingdienst

neergelegd Daarin is geregeld dat bij besluit van 20 September 2017 ter wijziging van de

topstructuur van het directoraat generaal Belastingdienst is bepaald dat het directoraat generaal

Belastingdienst zal bestaan uit de voigende organisatieonderdelen

3d directie Particulieren

3e directie Midden en Kleinbedrijf

In artikel III van het besluit is bepaald dat de wijzigingen ingaan de dag na publicatie in de

Staatscourant en hebben terugwerkende kracht hebben tot en met 1 juli 2018
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Daarnaast stuur ik u

Bestuit van de directeur generaal Belastingdienst van 5 december 2018 nr 2018 211421

houdende vaststdUng van bet organisatiebesluit Dirsctoraat Generaal Belastingdienst 2018

Het organisatiebesluit van het directoraat generaal Belastingdienst is gepubliceerd in de

Staatscourant van 13 december 2018 nr 69946 zie biilaae B

In bijiage 1 van het besluit zijn de directies van de Belastingdienst genoemd

Ook dit besluit verwijst naar het besluit van 20 September 2017 ter wijziging van de topstructuur

van het directoraat generaal Belastingdienst

Het organisatiebesluit directoraat generaal Belastingdienst 2018 is de opvolger van het

organisatie en mandaatbesluit uit 2016

Vender stuur ik u

Organisatie en mandaatbesluit directoraat generaal Belastingdienst 2016

Het organisatie en mandaatbesluit van het directoraat generaal Belastingdienst is gepubliceerd in

de Staatscourant van 13 december 2016 nr 67612 zie bijiage C

Uit artikel 2 van het besluit volgen de organisatieonderdelen van de Belastingdienst

Zie via deze link het overzicht van de wijzigingen
httD5 wetten overheid nl BWBRQQ38862 2016 12 15 Q infQrmatie tab wiiziQinQenoverzicht

Tot slot stuur ik u

Besluit ter wijziging van de topstructuur van het directoraat generaal Belastingdienst

Het besluit is ondertekend op 20 September 2017 zie biilaae D

Per 20 September 2017 is besloten tot de directies van de topstructuur ter vervanging van de in

het organisatiebesluit 2016 genoemde organisatieonderdelen
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Z2020 0461S informatieverzoek startpositie autorisaties FSV

In het informatieverzoek van 10 juni 2021 heeft de AP aangegeven te wiiien weten

hoeveei medewerkers van de Beiastingdienst btj de start van FSV toegang hebben

gekregen tot FSV

Vraag 1

De AP verzoekt de Beiastingdienst om een toelichting op het document APK export

applicaties 27 05 2020 schoon xls en het getal 60 dat is aangegeven bij de FSV

appiicatie

Antwoord 1 reeds beantwoord bij e mail van 15 juni 2021

De informatie uit het Excel bestand geeft geen nauwkeurig beeld van de startpositie van FSV Het

aantal van 60 gebruikers is een schatting van de architect bij totstandkoming van de repository

Vraag 2

Indien met het getai 60 uit vraag 1 niet is bedoeld het aantai medewerkers van de

Beiastingdienst dat bij de start van FSV ongeveer toegang had tot FSV dan verzoekt

de APHe BetastingdignstTsm op basis van de vefwerkte aanvragen in~de FSV autorisatie~
^

postbus de volgende getalten aan te ieveren

Het aantal medewerkers waarvoor een aanvraag tot toegang tot FSV in ingediend in

de maanden oktober 2013 november 2013 en december 2013 De AP neemt hierbij
aan dat in deze maan^en de initieie toegangsrechten zijn verstrekt maar mogeiijk is

de periode hiervoor korter of langer De AP hoort dit graag van de Beiastingdienst
Als het uit de e mails die staan in de FSV autorisatie postbus ook voigt dan ook het

aantal aanvragen dat heeft geleid tot een toekenning van toegang tot FSV APs dit

niet uit de postbus votgt daii hoeft dit getal niet opgeleverd te worden

Antwoord 2

heeft handmatig eenPersoonsgegevensDe Beiastingdienst

telling uitgevoerd

FSV is op 4 november 2013 in productie gegaan Dit blijkt uit een e mail die op die datum vanuit

de autorisatiepostbus verzonden is aan Belastingdienst Centrale Administratie waarin dit gemeld

wordt

De eerste autorisatieaanvraag voor FSV dateert van 7 oktober 2013 Dit is een e mail met een

verzoek voor 7 personen

Tot 4 november 2013 de start dus zijn er in totaal 160 autorisaties opgevoerd

Van 4 november tot en met 30 november 2013 zijn er netto 364 autorisaties toegevoegd Het gaat

onderandere om een bulkaanvraag van 50 voor Toeslagen en een bulkaanvraag van 116 voor

MKB

Van 1 december tot en met 31 december 2013 zijn er netto 38 autorisaties toegevoegd

In de periode van 4 november tot en met 31 december 2013 zijn ook zever verzoeken

aangetroffen om een autorisatie in te trekken

Bovengenoemde aantallen zijn niet geheel zuiver In de postbus komen ook berichten voor als ik

weet niet zeker of ik [naam] ai aangemeid heb hierbij de gegevens van [naam] Deze berichten

zijn thans dooF|ersoonsgegeveri|9iet nader onderzocht Dergelijke berichten zijn meegeteld als nieuwe

aanvraag Het is daardoor niet uitgesloten dat ersprake is van een aantal dubbele tellmgen Het

gaat echter niet om grote aantallen

1105189 00026



by 0

1105189 00026



Z2020 04615

Informatieverzoek FSV concept GEB

De AP heeft de antwoorden op het informatieverzoek statistisch relevant doorgenomen

De Belastingdienst neemt hierin de steiling in dat de GEB versie 1 2 van

5 november 2019 een concept GEB is Dit noopt tot aanvullende vragen

Vragen

1 De AP verzoekt de Belastingdienst deze steiling te onderbouwen mede in het licht

van de volgende feiten

Het document is door het MT MKB vastgesteld op 26 november 2019

Op basis van het document is feitelijk gestart met de implementatie van

hierin genoemde maatregelen o a herontwerp migratie schonen

terugbrengen exportfunctionaliteit
Er was destijds geen vastgestelde procesbeschrijving handleiding GEB

In het document staat niet het woord ‘concept

De reden dat de GEB versie 1 2 van 5 november 2019 aangeduid wordt als concept is dat

deze versie bij de totstandkoming niet voor advies is voorgelegd aan de functionaris voor

gegevensbescherming FG zoats artikel 35 lid 2 van de AVG bepaalt Ook was de reikwijdte
van de GEB te beperkt Alleen de applicatie FSV zelf was onderwerp van onderzoek en niet het

volledige gebruik van persoonsgegevens in de toezichtprocessen

1

2

3

4

2 De AP verzoekt haar steiling te onderbouwen met documenten uit die tijd

De vragen van het lid Leijten SP van 4 maart 2020 over de Fraude Signalering Voorziening
FSV zijn langs deze lijn beantwoord op 10 juli 2020 zie Kamervragen 2020z04218

3 De AP verzoekt de Belastingdienst de formeej vastgestelde GEB van FSV te

verstrekken Indien deze er niet is verzoekt de AP de Belastingdienst om te

onderbouwen waarom deze er niet is

Er is geen formeel vastgestelde GEB FSV

In verband met de behandeling van de persvragen van RTL Nieuws en Trouw van

10 februari 2020 over FSV en over de uitgevoerde GEB is bedoelde GEB op 20 februari 2020

ter informatie aan de FG gestuurd

Op 26 februari 2020 is bedoelde GEB nogmaals aan de FG gestuurd en is hem formeel om

advies gevraagd over de GEB versie 1 2 van november 2019 Na ontvangst van het advies

van de FG is door de Belastingdienst besloten om FSV uit te schakelen

Na enige tijd is besloten dat FSV uitgeschakeld zou blijven Het uitvoeren van een nieuwe

GEB voor FSV lag daarmee niet meer in de rede

De Belastingdienst werkt aan het verbeteren van het toezichtsproces rond het verwerken van

signalen Binnen dat proces wordt gebruik gemaakt van de applicatie tijdelijke
signaalvoorziening TSV de opvolger van FSV De Belastingdienst voert in dat kader de

GEB DPIA Verwerken signalen tot behandelvoorstel en behandelvoornemen TSV uit De FG

heeft op 9 juni 2021 geadviseerd over de op 31 mei 2021 en op 2 juni 2021 aangevulde

voorgelegde GEB DPIA
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4 De AP verzoekt de Belastingdienst toe te tichten wanneer destijds wel sprake zou

zijn geweest van een formeel vastgestelde GEB en verzoekt de Belastingdienst haar

stellingen te onderbouwen met documenten uit die tijd

De thans geldende procesbeschrijving GEB is door het directieteam Belastingdienst vastgesteld

op 29 oktober 2020 Voor die tijd was er geen formeel vastgestelde procedure Wel was er een

concept van een GEB procedure versie 00 van 14 mei 2019 Dat concept is in ieder geval op

10 September 2019 aan de contactpersonen binnen de Belastingdienst zogenoemde
datacoordinatoren toegestuurd In het document staat beschreven welke personen betrokken

moeten worden bij de uitvoering van een GEB onder andere de privacyofficer en de FG

Achteraf is het lastig te bepalen wanneer er destijds wel sprake geweest zou zijn van een

formeel vastgestelde GEB Bij het ontbreken van een vastgestelde GEB procedure had zoals

hiervoor aangegeven tenminste conform art kel 35 van de AVG de FG om advies gevraagd
moeten worden

Het concept van de GEB procedure versie 00 van 14 mei 2019 is op 24 juli 2020 in het kader

van het onderzoek naar FSV aan de AP gestuurd

1105189 00026
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Persoonsgegevens

Van

Verzonden

Aan

Onderwerp

Persoonsgegevens

maandag 21 juni 2021 13 34

Persoonsgegevens

Ontvangstbevestiging documenten z2020 04616 FSV

Geachte mevrouw Persoonsgegevens

Hierbij bevestig ik de ontvangst in goede orde van de voigende documenten via de Bestandenpostbus

13 is cpnttpt vcrrte 0 J Hindltidjog GEE DPIA

D BIjtagt e beJuNt OG Bitislingditfist 2013 atrt 23J

Q Sij jgeC ’ Seiiurt DGSESast ngdrEnst 20 6 ■ rtcit 201O S7612

Q BijtjgeD fc« uittpp rj jctuuf 20iEpt2017 • gtteittnd SG

Q M7E li M 6 Han lhj»ingspJ3n Eel^3tingeJi 20U_I 0

D toelithting orj^ni^ilititijduoi 20210621

Q z2020 W6lS infcirr j jrrtncel ■ sIdilposiS eautonsilitsfS

EJ •2C20 J61S cencfpt GEE

Q Ei]Jjgi A ■ BE u t fty jgjngi MluS Ernsncwn 20 13 s cft 2013 355 4

Met vriendelijke groet

Persoonsgegevens

Seniorjuridisch medewerker

AUTORITEIT

PERSOONSGEGEVENS

Kantoor 070 8888 500

Persoonsgegevens

’x 070 8888 501

Bezoekadres Bezuidenhoutseweg 30 2594 AV Oen Haag

Postadres Postbus 93374 2509 AJ Den Haag

www autoriteitpersQonsgeeevens nl

Privacy gaat iedereen wat aan

De privacywet AVG zorgt voor meer grip op persoonsgegevens Weten wat de privacywet voor jou betekent Kijk op

www hulpbiiprivacv nl

@minfin nlVan

Verzonden maandag 21 juni 2021 11 47

Aan | Persoonsgegevens | S3autoriteitpersoonsgegevens nl

Onderwerp z2020 04616 verzoek om reactie MT besluiten over FSV

Persoonsgegevens

Geachte mevrouw Persoonsgegevens

In vervolg Op onderstaand bericht informeer ik u dat ik heden enkele organisatiebesluiten en een korte

toelichting heb aangeboden via de bestandenpostbus bijiagen A tot en met D

Vender informeer ik u over de door de pIv CISO gevoigde werkwijze bij bet zoeken naar MT verslagen

1
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Persoonsgegevens

Van

Verzonden

Aan

Onderwerp

Persoonsgegevens @minfin nl

donderdaq 29 juli 2021 13 39

Persoonsgegevens

22020 04615 verzoek om gesprek n a v uw brief van 25 februari 2021

Geachte mevrouw ’ersoonsgegeven|
Naar aanleiding van het notaoverleg van 1 februari 2021 over FSV heeft de Autoriteit Persoonsgegevens AP op
25 februari 2021 een brief gestuurd aan de staatssecretarissen van Financien In verband met de uitvoering van
de mode Marijnissen door de Belastingdienst wijst de AP de Belastingdienst op het recht op inzage dat
betrokkenen hebben In de brief verzoekt de AP de Belastingdienst dringend om bij het Informeren van de
betrokkenen expliciet te wijzen op de mogelijkheid tot het mdienen van een inzageverzoek in FSV bii de
Belastingdienst

De Belastingdienst heeft verschiilende activiteiten in gang gezet om burgers te informeren over registratie in FSV
en over het recht op inzage

Graag wii de Belastingdienst de AP in een gesprek nader informeren over deze activiteiten en over de stand van
aken Het gesprek zou eind augustus 2021 kunnen plaatsvinden

De Belastingdienst verneemt graag of de AP in de gelegenheid is om aan een dergelijk gesprek deel te nemen

Zelf heb ik verlof tot 16 augustus 2021 Na mijn verlof zal ik contact opnemen om de reactie van de AP te
vernemen

Bij voorbaat dank voor uw medewerking

Met vriendelijke groet

Persoonsgegevens

Ministerie van Financien

Directoraat Generaai Belastingdienst
Concemdirectie Informatievoorziening en databeheersing
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG

Postbus 20201 I 2500 EE I DEN HAAG

Persoonsgegevens

Di benclit kan informatie bevatten die niai voor u is besteirici Indian u niet de geadressearde bent of dit beiicht abusievaltjk aan ti is ioegezonden wqrdl u
verzocnt dar aan de afrenderte nielden en bet benrht to v eiivijderen De Slaat sanvaard qeen aansprakeliikiieici voor schade van tvelke aard ooK die
verbaricf houdt met nsicoS vsrbonden aan list slsktromsch veizenden van benchtsn
This measago may contain mtcrmation that is not intended tor you If you a a net tiie addressee or il Ifits niessags ivas sent to you by mistake you are

rsquesled tc mtomi tbs sender and deteie lbs message Tns Siaie accepts no liabllltv for damage of any kind resuftinq from the risks inherent in the
elactrdnic transmission ol messages

1
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Persoonsgegevens

Van

Verzonden

Aan

Onderwerp

Persoonsgegevens

maandag 30 augustus 2021 15 55

Persoonsgegevens

Gesprek BD AP over informeren betrokkenen

Geachte mevrouw Persoonsgegevens

Afgelopen donderdag hebben wij elkaar gesproken over het verzoek van de Belastingdienst om de AP te informeren
over de voortgang van het informeren van de betrokkenen in FSV De AP gaat graag in op het verzoek Vanuit de
kant van de AP zullen de volgende personen aanwezig zijn

1

2
Persoonsgegevens

3

We hebben nog niet gesproken over de vorm van het gesprek online of in persoon In het tweede geval kan het

■sprek bij de AP plaatsvinden op de Bezuidenhoutseweg Online is ook mogelijk als personen vanuit de

belastingdienst misschien over het land verspreid zijn en OV gebruik gezien corona nog niet wenselijk is En

daarnaast heb ik nog de vraag of het gesprek puur informerend is bedoeld of dat de Belastingdienst de AP ook

vragen zal stellen

Met vriendelijke groet

Persoonsgegevens

Senior juridisch medswerkar

AUTORITE IT

PERSOONSGEGEVENS

Kantoor 070 8888 SOO

Persoonsgegevens

x 070 8888 501

Bezoekadres Bezuidenhoutseweg30 2594 AV Oen Haag
Postadres Postbus 93374 2509 AJ Den Haag
www autoriteitpersoon5geBevens nl

Privacy gaat tedereen wat aan

De privacywet AVG zorgt voor meer grip op persoonsgegevens Weten wat de privacywet voor Jou betekent Kijk op
www hulpbiiprivacv nl

1
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Persoonsgegevens

Van

Verzonden

Aan

Onderwerp

Persoonsgegevens 5 minfin nl

donderdag 2 September 2021 12 41

Persoonsgegevens]
RE Gesprek BD AP over informeren betrokkenen

Geachte rnevrouvsf’ersoonsgegeven

Dank voor uw bericht In reactie daarop informeer ik u als voIgt

De voorkeur gaat uit naar een bijeenkomst in persoon bij de AP te Den Haag

Voor de duur van het gesprek wordt gedacht aan 1 uur met eventueel uitloop tot 1 5 uur

Van de kant van de Belastingdienst zullen de volgende personen aanwezio ziin
1

2 Persoonsgegevens
3

let doel van het gesprek is informerend al is de Belastingdienst wel benieuwd wat de AP vindt van de informatie
van de Belastingdienst

Jvan IVenD zal contact opnemen met de AP voor de praktische uitvoering van de
Persoonsgegevens

afspraak
Haar contactgegevens zijn Persoonsgegevens

Indien u nadere vragen hebt dan hoor ik dat graag

Met vriendelijke greet

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Ministerie van Financien

Directoraat Generaal BeEastingdienst
Concemdirectie Informatievoorziening en databeheersing
orte Voorhout 7 f 2511 CW | DEN HAAG
OStbus 20201 I 2500 EE | DEN HAAG

Persoonsgegevens

Van Persoonsgegevens @autoriteitpersoonsgegevens nl

Verzonden maandag 30 augustus 2021 15 55

Aan ^minfin nl

Onderwerp Gesprek BD AP over informeren betrokkenen

Persoonsgegevens

Geachte mevroow [Persoonsgegevens]

1
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Persoonsgegevens

Van

Verzonden

Aan

Persoonsgegevens

dinsdag 28 September 2021 15 26

P^rsoonsgege^^minfin nr
CC

Persoonsgegevens
Onderwerp

Konaigmg versturen conceptrapport F5V

Geachte mevrouvPersoonsgegevers

In afwezigheid van mijn collega s Persoonsgegevens in cc verstuur ik deze e mail

tonesni™ ‘T h i sewn of ereventuele feitelijke onjuistheden in hot
conceptrapport on bijlagen staan Daarnaast aal do AP u vragon om met hot oog op poblltatio van bet rapport na

alvast

DeAPstelt

apport meer

In het conceptrapport wordt aandacht besteed aan de volgende onderwerpen binnen FSV
Doelspecificatie
Juistheid

Opslagbeperking
Beveiliging van persoonsgegevens toegangsbeveiliging logging en controle op de logging

h r

‘enalen van mogelijke fraude en informatieverzoeken i
Het betrekken van de FG bij de gegevensbeschermingseffectbeoordeling

Indien u vragen hebt over het bovenstaande kunt u contact opnemen met mij of

Met vriendelijke groet

in FSV

Persoonsgegevens in cc

Persoonsgegevens

AUTORITE IT

PERSOONSGEGEVENS

m •r
•

■n ■

■

Persoonsgegevens SautoriteitDersoonsaeoevRnR n

Persoonsgegevens

Bezuidenhoutseweg 30 2594 AV Den Haag
Postbus 93374 2509 AJ Den Haag
autoriteitpersoonsqeaevens nl

‘Privacy gaat iedereen wat aan’

1
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Persoonsgegevens

Van

Verzonden

Aan

@minfin nlPersoonsgegevens

uinsuag ^ o sepremDeriiUi 17 14

PersoonsgegevensCC

Onderwerp RE aankondiging versturen conceptrapport FSV

Geachte mevrouw
Persoonsgegevens

Dank voor uw bericht

Met vriendelijke groet

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Ministerie van Financien

Directoraat Generaal Belastingdienst
Concerndirectie Informatievoorziening en datadeheersing
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG
Postbus 20201 I 2500 EE | DEN HAAG

Persoonsgegevens

Van Persoonsgegevens § autoriteitpersoonsgegevens nl
Verzonden dinsdag 28 September 2021 15 26

Aan Persoonsgegevens ^@minfin nl

CCj Persoonsgegevens ^aut0riteitper500nsgegeven5 nl | Persoorisgegevens

F^ersoon5gegeven^autoriteitpersoonsgegevens nl | Persoonsgegevens

I Persoonsgegevens |@autQriteitperS00nSgegewn ml

Jnderwerp aankondiging versturen conceptrapport FSV

Geachte mevrouw’ersoonsgegevens

In afwezigheid van mijn collega s

De Autoriteit Persoonsgegevens hierna AP heeft onderzoek gedaan naar FSV Graag wil de AP hierbij alvast
aankondigen dat het conceptrapport begin volgende week aan de Belastingdienst wordt toegezonden De AP stelt
de Belastingdienst dan in de gelegenhetd om aan te geven of er eventuele feiteiijke onjuistheden in het

conceptrapport en bijiagen staan Oaarnaast zal de AP u vragen om met het oog op publicatie van het rapport na
te gaan welke informatie welk gegeven in het conceptrapport als vertrouwelijk dient te worden aangemerkt
Hierover en over de reactietermijn ontvangt u begin volgende week bij het aanbieden van het conceptrapport
informatie

Persoonsgegevens in cc verstuur ik deze e mail

meer

In het conceptrapport wordt aandacht besteed aan de volgende onderwerpen binnen FSV

Doelspecificatie
Juistheid

Opslagbeperking

Beveiliging van persoonsgegevens {toegangsbeveiliging logging en controle op de logging
1
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Persoonsgegevens

PersQonsgegeven^Van

Verzonden

Aan

Onderwerp

donderdag 7 oktober2021 10 02

Persoonsgegevens

Rapport FSV komt niet meer deze week

Geachte mevrouw Persoonsgegevens

Ik had beloofd u gisteren te bellen over het rapport FSV en de controle of feitelijke onjuistheden excuses door

uitloop van het overleg had ik hiervoorgeen tijd meer

Uit het overleg is gekomen dat het rapport niet meer deze week naar de Belastingdienst gaat worden verstuurd

omdat er eerst afspraken moeten worden gemaakt met woordvoering van Financien over publicatie van het

rapport

Zodra ik meer weet over wanneer het rapport FSV wel naar de Belastingdienst kan worden gestuurd hoort u dit van

ij

Met vriendelijke greet

Persoonsgegevens

Senior juridisch medewerker

AUTORITE IT

PERSOONSGEGEVENS
—I •rtn’S

Kantoor 070 8888 500

Persoonsgegevens

Fax 070 8888 501

•zoekadres Bezuidenhoutseweg 30 2594 AV Den Flaag

stadres Postbus 93374 2509 AJ Den Haag
■vww autoriteitpersoonsfiegevens nl

Privacy gaat iedereen wat aan

De privacywet AVG zorgt voor meer grip op persoonsgegevens Weten wat de privacywet voor jou betekent Kijk op
www hulDbiiDrivacv nl

1

1105190 00027



j i
si

vl

■i

f

■

i

■ii

t

■

c

•

i

a

i

i

m

r

■

■I

1

V V

•J

j

1105190 00027



Persoonsgegevens

Van

Verzonden

Aan

Onderwerp

Persoonsgegevens @ minfin nl

donderdag 7 oktober 2021 10 08

Persoonsgegevens

RE Rapport FSV komt niet meer deze week

Geachte mevrouw Persoonsgegevens

Hartelijk dank voor het bericht

Ik wacht nadere ontwikkelingen af

Met vriendelijke greet
Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Ministerie van Financien

Directoraat Generaal Betastingdienst
Concerndirectie Informatievoorziening en databeheersing
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG

Postbus 20201 J 2500 EE | DEN HAAG

Persoonsgegevens

Van Persoonsgegevens @autoriteitpersoonsgegevens nl

Verzonden donderdag 7 oktober 2021 10 02

Aan ®minfin nlPersoonsgegevens

Onderwerp Rapport FSV komt niet meer deze week

eachte mevrouw persoonsgegevens

Ik had beloofd u gisteren te bellen over het rapport FSV en de controle of feitelijke onjuistheden excuses door

uitloop van het overieg had ik hiervoor geen tijd meer

Uit het overleg Is gekomen dat het rapport niet meer deze week naar de Belastingdienst gaat worden verstuurd

omdat er eerst afspraken moeten worden gemaakt met woordvoering van Financien over publicatie van het

rapport

Zodra ik meer weet over wanneer het rapport FSV we naar de Belastingdienst kan worden gestuurd hoort u dit van

mij

Met vriendelijke groet

Persoonsgegevens

Senior juridisch medewerker

1
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Persoonsgegevens

Van

Verzonden

Aan

Onderwerp

Persoonsgegevens

dinsdag 12 oktober 2021 09 31

Persoonsgegevens

FW Conceptrapport F5V

Ter info

Greet

Persoonsgegevens

Van

Verzonden maandag 11 oktober 2021 21 43

Aanf

CC I[
iderwerp Fw Conceptrapport FSV

@belastingdienst nlPersoonsgegevens

]@ autoriteitpersoonsgeEevens nlPersoonsgegevens

J@mjnfin nlPersoonsgegevens

Geachte mevrouw Persoonsgegevens

In verband met de afwezigheidsmeiding van depersoonsgegeven^stuur ik onderstaande mail aan u door

We wachten uw reactie af

Met vriendelijke greet

Persoonsgegevens

Afdeiing Databeheersing Security
Concerndirectie Informatievoorziening Databeheersing
Belastingdienst

Ministerie van Financien

Korte Voorhout 7 | 2500 CW | Den Haag | Binnen KVPersoonsgegevent
Postbus 20201 I 2500 EE | Den Haag

^

Locatie Utrecht | De Knoop [ Croeselaan 14 | 5e etage
■atie Apeldoorn | WBC | John F Kennedylaan 8 Iffersoonsgegeven^

Voor meer informatie over de concerndirectie IVSD kunt u terecht op onze intranetpagina
http intranet beiastinodienst nl concerridirecties

Persoonsgegevens

Bsbstmrjdienst

Doorgestuurd door[ Persoonsgegevens ]op 11 10 2021 21 38

1
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PersoonsgegevensVan

PaiiigoonsgegetostorTteitDersooriSQens i^ns nl

Datum 11 10 2021 14 13

Onderwerp Conceptrapporl FSV

Geachte Persoonsgegevens

Afgelopen week hebben we contact gehad naar aanleiding van het conceptrapport FSV
Ook onze woordvoerders hebben contact nnet elkaar gehad Mijn beeld is dat we met gezamenlijke afstemming
goede tijdlijn kunnen uitwerken

ik heb begrepen dat er is beoogd om eind oktober begin november het rapport definitief te presenteren

Graag verneem ik van u wanneer de Belastingdienst het conceptrapport mag verwachten voor de feitencheck
Op basis van het conceptrapport kan ik met woordvoering bestuurlijke advisering een concrete tijdlijn uitwerken voor

de Belastingdienst
Op basis daarvan kunnen we ook beter input geven voor de stappen richting definitieve publicatie

Voor het vervolg wacht ik uw reactie dus af

t vriendelijke groet

een

Persoonsgegevens

Afdeling Databeheersing Security
Concerndirectie Informatievoorzlening Databeheersing
Belastingdienst

Ministerie van Financien

Korte Voorhout 7 | 2500 CW | Den Haag J Binnen K^^t ersoonsgegevent
Postbus 20201 I 2500 EE | Den Haag
Locatie Utrecht | De Knoop | Croeselaan 14 | 5e etage
Locatie Apeldoorn | WBC | John F Kennedylaan 8 Persoonsgegevens

Voor meer informatie over de concerndirectie IV D kunt u terecht op onze intranetpagina
http intranet belastinqdien5t nl concerndirecties

Persoonsgegevens

lb ttebscingdienst

De Belastingdienst stelt c maii niet open voor aanvragen aungiften bezwaarschriften verzoeken klachten

ingebrekestcllingen cn soortgelijke formele berichten

Dit bericht is uitsluitcnd bestemd voor de geadresseerde Het bericht kan vertrouwelijke informatie bcvalten
waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt Als u dit bericht per abuis hcbt ontvangen wordt u

verzocht het te verwijderen en de afzender te informeren

2
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Persoonsgegevens

Van

Verzondcn

Aan

Persoonsgegevens

vrijdag 15 oktober 2021 14 24

Per^oonsgege^@feelastingdienst nl

CC Persoonsgegevens

Onderwerp Toegang Bestandenpostbus voor het concept onderzoeksrapport FSV

Geachte nfievrouwpersQonsgegevens|

In voorbereiding op het aanleveren van het concept onderzoeksrapport FSV komende maandag heeft u ais het

goedj is zojuist een automatisch gegenereerde e mail ontvangen van Bestandenpostbus
De e mail bevat een link naar de map in de Bestandenpostbus waarin ik maandagochtend het concept

onderzoeksrapport zal plaatsen Het wachtwoord zal ik u zo per SMS toesturen

Maandag zal ik u per email laten weten wanneer het document in de Bestandenpostbus staat Mocht het maandag
niet lukken om het document te downloaden vanuit de Bestandenpostbus dan ben ik bereikbaar op onderstaand

mmer

Met vriendelijke greet

Persoonsgegevens

Senior juridisch medewerker

■■ ^ AUTORITEiT

PERSOONSGEGEVENS

Kantoor 070 8888 500

Persoonsgegevens |
Fax 070 8888 501

•’zoekadres Bezuidenhoutseweg 30 2594 AV Den Haag
jtadres Postbus 93374 2509 AJ Den Haag

vvww autoriteitper5Qonsgeeevens nl

Privacy gaat iedereen wat aan

De privacywet AVG zorgt voor meer grip op persoonsgegevens Weten wat de privacywet voor jou betekent Kijk op

www hulpbiiprivacy nl

1
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Persoonsgegevens

Van

Verzonden

Aan

Persoonsgegevens

maandag 18 oktober2021 08 04

Per oonsgege\@feelastingdienst nl

CC
Persoonsgegevens

Onderwerp Ver^oek controle feitelijke onjuistheden en vertrouwelijkheid concept

onderzoeksrapport FSV

Geachte mevrouvg ^rsoonsgegeveiis

De Autoriteit Persoonsgegevens hierna AP heeft onderzoek gedaan naar het gebruik van de Fraude Signalering
Voorziening door de Belastingdienst

Ik heb zojuist het conceptrapport inzake dit onderzoek in de Bestandenpostbus gezet De link naar de

Bestandenpostbus heeft u vrijdag per email ontvangen en het wachtwoord per SMS

telijke onjuistheden
AP stelt de Belastingdienst in de gelegenheid om aan te geven of er eventuele feitelijke onjuistheden in het

conceptrapport staan Ik verzoek u vriendelijk om opmerkingen zo veel als mogelijk gebundeld aan te leveren

Vertrouwelijkheid
Met het oog op publicatie verzoekt de AP de Belastingdienst om na te gaan welke passages in het conceptrapport
als vertrouwelijk dienen te worden aangemerkt De AP zal bij het uitvoeren van de vertrouwelijkheidstoets
beoordelen in hoeverre het verzoek kan worden gehonoreerd en ik zal u op de hoogte stellen van het eindoordeel

Ik verzoek u aan te geven of en zo ja voor welke passages in het conceptrapport er gewichtige redenen bestaan om
deze vertrouwelijk te houden Deze passages zullen dan zwart worden gelakt in de openbare versie van het rapport
Gewichtige redenen kunnen zijn bedrijfsvertrouwelijke gegevens persoonlijke gegevens waardoor de persoonlijke
levenssfeervan iemand in het geding komt

U kunt de gevraagde informatie tot en met vriidag 22 oktober 2021 digitaal aanleveren via de Bestandenpostbus

Als u vragen heeft of problemen met het gebruik van de Bestandenpostbus dan kunt u contact met mij opnemen

at vriendelijke greet

Persoonsgegevens

Senior juridisch medewerker

AUTORITEIT

PERSOONSGEGEVENS

Kantoor 070 8888 500

Persoonsgegevens

Fax 070 8888 501

Bezoekadres Bezuidenhoutseweg 30 2594 AV Den Haag
Postadres Postbus 93374 2509 AJ Den Haag
www autoriteitper5O0nsgegevens nl

Privacy gaat iedereen wat aan
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Samenvatting

De Belastingdienst verwerkt jaarlijks miljoenen belastingaangiftes en aanvragen voor toeslagen Een

belangrijk onderdeel van deze publieketaakis debestrijdingvanfraude Vanaf4 november 2013 hadde

Belastingdienst in dit kader een applicade genaamd de Fraude Sign^ering Voorziening FSV in gebruik
De AutoriteitPersoonsgegevens AP heeft ondeizoek gedaan naarhet verwerken van persoonsgegevens
in FSV De AP onderkent het belangvan braudebestrijding door de Belastingdienst maar condudeert na
onderzoek dat de wijze waarop de Belastingdienst FSV heeft ingezet heeft geleid tot meerdere en emstige
overtredingen van de Algemene verordening gegevensbescherming en de vooiloper ervan

De Belastingdienst nam in FSVpersonen op die fraude hadden gepleegd en personen waarvan de

Belastingdienst vermoedde dat ze mogelijk belasting oftoeslagenftaude zouden plegen De informatie die

in FSV over deze personen werd opgeskgen werden signalen genoemd Een signaal in FSV bestond uit het

BSNvan een persoon een aantal ingevulde velden een ruira vrij in te vullen tekstveld en eventueel een

document e g e mail foto als bijlage Signalen kwamen van zowel buiten als binnen de Belastingdienst
Voorbeelden zijn Meld Misdaad Anoniem meldingen tips van burgers enbedrijven meldingenvanuitde
pohtie en andere overhedenzoalsgemeenten en meldingen vanuit samenwerkingsverbanden waar de

Belastingdienst aan deelnam Daamaast werden 00k de uitkomsten van de door de Belastingdienst
ontwikkelde algoritmes gericht op het detecteren van fraude met belastingaangiftes en toe slagaanvragen
in FSV opgenomen

De applicatie FSVwerd gebmikt bij het beoordelen van belastingaangiftes aanvragen voor toeslagen en

het verwerken van informatieverzoeken vanuit andere overheden Daamaast werd FSV als register
geraadpleegd in andere werkzaamheden bijvoorbeeld door medewerkers van de FIOD en Douane in het

proces van invorderen van schulden en in modellen gericht op het inschatten van fraude door

ondernemers

Voor personen kon een registratie in FSVgevolgen hebben namelijk stigmatisering ondetworpen worden
aan intensiever toezicht door de Belastingdienst en financiele gevolgen Personen wisten bovendien

meestal niet dat zij geregistreerd stonden in FSV ook niet als zij naar aanleiding van een signaal vragen
kregen van de Belastingdienst

Op 27 februari 2020 is de applicatie FSVdoor de Belastingdienst uitgezet omdat de applicatie naar haar

ootdeel niet voldeed aan de privacywetgeving De AP constateert na onderzoek de volgende

overtredingen

Ten eerste constateert de AP dat vanafhet begin het doel van FSV onduidelijk was Wat de Belastingdienst
met ESVwilde bereiken is voorafniet specifiekomschreven met als gevolgdat medewerkers allerlei soms

gedetaiUeerde informatie over personen in FSV opsloegen en FSV door de verschillende onderdelenvan

de Belastingdienst anders werd gebmikt

Ten tweede constateert de AP dat FSV onjuiste en niet geactualiseerde persoonsgegevens bevatte

Onjuiste gegevens omdat in sommige gevaUen een persoon het stempel fraudeur kreeg zonder dat dit

volgde uit gedegen onderzoek Niet geactualiseerde gegevens omdat als na onderzoek was gebleken dat er

Vertrouwelijke versie | oktober2021 3
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geen sprake was van ftaude dit vaak niet in FSV werd genoteerd waardoorhet vernaoeden van ftaude in

FSV bleefstaan

Ten derde werden signalen veeJ te lang bewaard Omdat signalen uit een oudere applicatie waren

overgenomen in FSV en eenmaal geregistreerde signalen niet werden gewist groeide FSV door de jaren
been uit tot een applicatie met een halfmiljoen signalen stammend uit de jaren 2000 2020 over in ieder

geval 244 273 personen

Ten vierde constateert de AP dat het verwerken van persoonsgegevens waaronder medische gegevens

iemands nationaliteit en strafrechtelijke gegevens in FSV door de Belastingdienst onrechtmatig was Voor

een dergelijke omvangrijke en op de rechten van personeii inbreui malcende verwerkingvan
persoonsgegevens is namelijk een precieze wettelijke bepaling nodig Deze bepaling is er niet Daamaast

concludeert de AP dat het verwerken van persoonsgegevens in FSV niet noodzakelijk was voor de taken

van de Belastingdienst

Ten vijfde constateert de AP dat op meerdere vlakken de beveUigingvan de persoonsgegevens in FSV niet

voldeed aan de beveiligingsstandaarden die verpliebt zijn voor ovetheden Zo hadden er meer

medewerkers van de Belastingdienst toegang tot FSV dan nodig voor bun werk en hadden 00k niet

geautoriseerde medewerkers toegang tot de persoonsgegevens omdat signalen uit FSV werden

geexporteerd in Excel Ook heeft de AP geconstateerd dat de Belastingdienst in mei 2019 op gebrekkige
wijze de toegang tot FSV beefi teruggebraeht namelijk door aMeen de interne Unfc naar de applicatie te

wijzigen De AP concludeert derbalve dat de Belastingdienst onvoldoende technische en organisatorische
maatregelen heeft getroffen om de persoonsgegevens in FSVgoed te beveUigen Tot slot werd niet

vastgelegd gelogd doorwie welke persoonsgegevens werden ingezien aangepast en geexporteerd

Tot slot volgt uit het ondetzoek van de AP datde Functionaris voor de Gegevensbescherming de interne

toezichthouder op het gebied van privacybinnen het ministerie van Financien door de Belastingdienst te

laat is betrokken bij de uitgevoerde beoordeling van de privacyaspecten van FSV de

gegevensbeschermingseffectbeoordeling

Los van de bovengenoemde overtredingen heeft de AP in februari 2021 er bij de staatssecretarissen van

Financien op aangedrongen om betrokkenen die van de Belastingdienst een briefzouden ontvangen over

bun registratie in FSV expbeiet te wijzen op bun recht op inzage De Belastingdienst heeft hierop
verschiUende activiteiten in gang gezet om betrokkenen te informeren

Vertrouwelijke versie | oktober2021 4
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1 Inleiding
op 29 februari 2020 publiceerden Trouw en RTL een intern document van de Belastingdienst met bet

resultaat van een gegevensbeschermingseffectbeoordelingvan een applicatie genaamd de Fraude

Signalering Voorziening hierna FSV Decondusie van deze beoordelingwas datFSVop meerdere

onderdelen in strijd was met de Algemene verordening gegevensbescherming en dat de risico s voor de

betroklcenen die voorkwamen in FSV zodanigwaren dat FSV diende te worden uitgefaseerd enworden

vervangen voor een verbeterde applicatie
^

Bij briefvan 28 april 2020 is de Tweede Kamer uitgebreid geinformeerd over hoe de FSV applicatie werd

gebruikt binnen de fraudeaanpak van de Belastingdienst en depuntenwaarop de applicatie raogelijk in

strijd was met de AVG ^ De staatssecretarissen van Financien hebben daarna extern onderzoek laten

uitvoeren naar bet gebruik van FSV binnen de Belastingdienst KPMG Advisory N V hierna KPMG

concludeerde dat FSV niet voldeed aan de zes kembeginselen uit artilcel 5 AVG en de Baseline

Informatiebeveiliging Overheid
^ Tevens concludeerde KPMG in haar rapport hierna bet KPMG rapport

dat een registratie in FSV voor een burger ofondernemerkon leiden tot intensiever toezicht en tot directe

ofindirecte financiele gevolgen ’ Op dit moment worden er twee exteme onderzoeken uitgevoeid om

preciezer in kaart te brengen welke gevolgen FSV heeft gehad op burgers en ondernemers
®

Naar aanleidingvan bet lid Marijnissen c s van 19 januari 2021 is door de staatssecretaris van Financien

bij briefvan 27 januari 2021 aangegeven dat iedereen die in FSV geregistreerd stond hierover zou worden

geinformeerd ^ De AP beeft naar aanleiding hiervan de staatssecretarissen van Financien per briefcrop

gewezen dat op grond van de AVG betrokkenen niet alleen recht hebben om te weten dat een organisatie

zijn ofhaar persoonsgegevens verwerkt maar dat betrokkenen 00k recht hebben op inzage in welke

persoonsgegevens dit betreft en aanvuBend in onder andere de doeleinden van de verwerking en de bron

van de persoonsgegevens
®
De Belastingdienst heeft verschiUende activiteiten in gang gezet om de

betrokkenen in FSV te informeren en hun te wijzen op hun recht op inzage
®

Scope onderzoeh

Naar aanleidingvan de berichtgeving in de media over FSV heeft de Autoriteit Persoonsgegevens hierna

AP begin maart 2020 aangekondigd een onderzoek te starten
’

Bij briefvan 2 juni 2020 is door de AP aan

de staatssecretarissen van Financien toegelicht dat bet onderzoekvan de AP zich zou gaan richten op de

FSV applicatie die tot 27 februari 2020 door de Belastingdienst werd gebruikt en dat in iedet geval de

volgende aspecten van bet gegevensbeschermingsrecht zouden worden onderzocht “

1 ‘Geheime zwarte lijst Belastingdienst over verdachte burgers ^7128 februari 2020 en Belastingdienst had een geheime ffaudslijst
in strijd met de privacywet rroutv23 februari 2020 {dossierstukken 1 en 2

’ GEB PIAFSVversie12 november2019 bijlagebij Kamerstukken 2019 ZO 31066 nr 604 hierna in voetnoten de GEBvan FSV van

november 2019

1 Kamerstukken 2019 20 31066 nr 632

■1
Rapportage verwerkingvan risicosignalen voor toezicht bijiage bij Kamerstukken 2019 20 31066 nr 6S1 hierna in voetnoten het

KPMG rapport

spagina s iii enivvan het KPMG rapport
‘ Kamerstukken It2020l2‘\ 31066 nr 816 en 852

’ Kamerstukken 7 2020 21 35 510 nr 21 en 49

“
Bijiage bij Kamerstukken 2020 21 31066 nr 802

’ O a Kamerstukken 2020 21 31066 nr 802 826 en 852

Autoriteit Persoonsgegevens start onderzoek naar zorgwekkende zwarte lijst Belastingdienst RTL 3 maart 2020 dossierstuk 4
1 Briefvan 2 juni 2020 van deAP aan Staatssecretaris Vijibriefen brief van 2 juni 2020 van deAP aan Staatssecretaris Van Huffelen

dossierstukkerr 5 en 6
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1 de rechtsgrond van de verwerkingvan de persoonsgegevens in de FSV applicatie
2 de beveiliging van de applicatie
3 de beivaartermijnen die warden gehanteerd
4 de juistheid van de persoonsgegevens

5 de eisen die de AVG stelt aan een gegevensbescbermingseflFectbeootdeling

Gedurende bet onderzoek heeft de AP ervoorgekozen om voor wat betreft de beveiliging van FSVhet
onderzoek speeifiek te richten op toegangsbeveiliging enlogging Voor wat betreft de eisen aan de

gegevensbeschermingseffectbeoordeling heeft de AP bet onderzoek toegespitst op de eis om de

Functionaris voor de Gegevensbescherming bij de beoordeling te betrekken Tot slot heeft de AP

gedurende haar onderzoek besloten om 00k het beginsel van doelspedficatie in haar onderzoek mee te

nemen

De AP heeft op 6 juli 2020 van de Belastingdienst een kopie verstrekt gekregen van de database van FSV

Dit belrofeen kopie van de back up van de situatie van voor de opschoningvan FSV door de

Belastingdienst op 27 februari 2020
’

Op 27 en 28 juli 2020 heeft de AP tevens alle in FSV geiiploade
documenten ontvangen De AP heeft gedurende het onderzoek ongeveer vijfentwintig keer schriftelijke
inlichtingen en stukken ontvangen van de Belastingdienst

Op 30 juni 2020 heeft de AP rekeninghoudend met de geldende coronamaatregelen onderzoek ter

plaatse verricht bij de Belastingdienst op de locatie Korte Voorhout 7 te Den Haag De AP heeft een

demonstratie gekregen van de wetking van de FSV applicatie en heeft een aantal geb ruikers van FSV

werkzaambij de directies Particulieren Midden en kleinbedrijf M1 B enToeslagen een functionee

beheerder van FSV en de plaatsvervangend ChiefInformation Security Officer {hierna plaatsvervangend
CISO van de Belastingdienstgehoord ^

Op 20 augustus 2020 heeft de AP over het onderwerp logging
telefonisch verklaringen afgenomen van een applicatiebeheerder veiantwoordelijk voor het onderhoud
van FSV en zijn leidinggevende

“

Tot slot zijn op 2 december 2020 over de toegangsbeveiliging van FSV
telefonisch verklaringen afgenomen van een senior adviseur logische toegangsbeve diging de

ketenmanager Generiek Kantoor en Toezicht waar FSV sinds 201S FT technisch onder viel

projectmanager FSV de plaatsvervangend CISO en het afdelingshoofd Databeheersing Security van de

Belastingdienst ^

een

Onderhavig onderzoeksrapport is het resultaat van het onderzoek van de AP naar de verwerkinge
persoonsgegevens in FSV door de Belastingdienst FSVward voomamelijk gebruikt ter ondersteuning van
de bestuursrechtelijke bestrijding van ftaude dit wordt nader toegelicht in het volgende hoofdstuk

n van

Psragraaf3 6 van onderhavig rapport pat nader in op deze opsehoning De AP heeft van de Belastingdienst alleen de database

ontvangen nietookdeapplicatie
”
Verkiaringvart Ambtshandelingen van onderzoek ter plaatse op 30 juni 2020 dossierstuk 33

”

Verklaring van Ambtshandeiingen van telefonisch verhoor loggingop ZOaugustus 2020 dossierstuk 77

Verkiaring van Ambtshandelingen van telefonisch verhoor autorisaties op 2 december2020 dossierstuk 136
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2 Bestuursrechtelijke fraudebestrijding binnen de

Belastinedienst
o

Gedurende de periode dat de FSVapplicatie binnen de Belastingdienst in gebruik was had de dienst vier

kerntaken Ten eerste het hefFen en innen van de rijksbelastingen en premies bij burgers en

ondernemingen Belastingen Ten tweede het toekennen en uitbetalen van huuitoeslag zorgtoeslag
kindgebondenbudget en kinderopvangtoeslag aan burgers ter aanvulling op hun inkomen Toeslagen
Ten derde was er de Fiscale inlichtingen en opsporingsdienst hierna FIOD wellre zich richtte op het

opsporen en strafrechtelijk bestrijden van financiele firaude En tot slot was de Douane onderdeel van de

Belastingdienst
^

FSV was een applicatie die voornamelijk is gebruikt ten behoeve van de bestrijding van ftaude binnen de

kerntaken Belastingen en Toeslagen

Kerntaak Belastingen
ledereen dient naar vermogen bij te dragen in de bekostiging van de coUectieve uitgaven Voor een juiste

heffing en innen van belastingen heeft de inspecteur opgrond van de Algemene wet inzake

rijksbelastingen AWR mime bevoegdheden omde hiervoorbenodigde informatie te verzamelen Zozijn

belastingplichtigen zelfverplicht om alle informatie te verstrekken ‘welke voor de belastingheSing te

zijnen aanzien van belang kunnen zijn
^ Daarnaast kan de inspecteur bij bedrijven en overheden die

beschikken over informatie over de belastingpHchtige in kwestie informatie vorderen
®
Dit kan contra

informatie zijn op basis waarvan de inspecteur kan nagaan ofde door de belastingplichtige opgegeven
informatie correct is

Kemtaak Toeslagen
Onder bepaalde voorwaarden kunnen burgers aanspraak maken op huuitoeslag zorgtoeslag

kindgebondenbudget en ofkinderopvangtoeslag Hiervoor moet bij Belastingdienst Toeslagen een

aanvraagworden ingediend en dienen wijzigingen in de persoonlijke situatie te worden doorgegeven
’’

Om te controleren ofde aangeleverde informatie door de burger correct is heeft de

Belastingdienst Toeslagen op grond van de Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen Awit

bevoegdheden om de benodigde contra informatie te verzaraelen
“°

’ •

Op 11 jamari 2020 heeft de minister van Financien besloten om Toeslagen en Douane een leKstandige positie te geven als

directoraat generBal naast het directoraat generaal van de Belastingdienst waarzlj tot dan toe onderdeel van uitmaakten zie

Kamerstukken 2019 Z0 31066 nr S38 Per 1 juii 2020 zijn de twee nieuwe directoraten generaal aan de hoofdstructuur van het

ministcrievan Finanden toegevoegd Stcrt 2020 37035

Artikel 47 eerste lid van de AWR Artikel 49 eerste lid van de AWRstelt daarnaast als els dat deze informatie duidelijk stellig en

zo nder voorbehoud dienen te worden verstre kb

®Artikelen S3en55vande AWR Bijvoorbeeld bij werkgevers banken engemeenten

®Artikel15 van dsAwirstelt onder andere dat deaanvragergehouden is de benodigde informatie inde3anvra3g duidelijk stelligen
zonder voorbehoud te verstrekken Bijvoorbeeld epn wijzigng in het jaarinkomen
“

Bijvoorbeeld bij verhuurders en kinderopvanginsteliingen
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1105190 00027



SI S
AUTO RITE IT

PERSOONSGEGEVENS—

SI

A

Als iemand opzettelijk foutieve in formatie vetstrekt om het betalen van belasting te ontduiken ofom ten

onrechte een beroep te kunnen doen op een toeslag d an is dat bedrog en spreekt men van fraudeDe

FIOD kan hie rtegen strafrechtelijk optreden ofde inspecteur c q Belastingdienst Toeslagen kunnen bun

bestuujrsrecbtelijke instnimentarium inzetten Met de invoering van de Wet aanpak fraude toeslage
fiscaliteit zijn per i januati 2014 de AWR de Awir en de Invorderingswet 1990 aangeviJd met maatregelen
op het gebied van toezicht boeteopleggingen invordering omdat het wen selijk werd gevonden fiaude via

de bestuursrechtelijke weg krachtiger te bestrijden
”

De Belastingdienst ontvangt jaarlijks miljoenen belastingaangiftes en aanvragen vodr toeslagen De

Belastingdienst controleert hiervan een deel “’ Om te bepalen welke aangiftes en aanvragen te controleren

maakt de Belastingdienst onder andere gebruik van informatie die kan wijzen op een verhoogde kans op
fraude met belastingen en toeslagen FSV was een applicatie die werd gebruikt om dit soort signaien in op
te nemen In de briefvan 28 april 2020 aan de Tweede Kamer de eerste briefwaarin de staatssecretarissen

van Finanden uitgebreid ingingen op FSV is dit als volgt toegelicht

“Fraudebestrijdmg start altijd met een signaal van mogelijkefiaude Zulke signaien kunnen naarvoren komen uit

intern uit onderzoehen [sicj zeals bijvoorbeeld reguliere controles van de Belastingdienst Ook krijgt de

Belastingdienst signaien van buitenafbijvoorbeeld viaburgers bedrijven ofandere overheidsorganlsaties Vanbelang
jom hierhij op te merken datsignaien van verschiikndgewicht enjuistheidzijn varierend van een tip overmogelijke

fiaude totvastgesteldefiaude Niet elkfiaudesignaalleidtdaarom tot onderzoek marfiaude Deemst van hetsignaal
en deaanwezigheidvan meerdere bronnen bepalenbijvoorbeeldofen hoe een signaalopgepakt wordt Voorhet

registreren van signaien over mogelijke fiaude maakte deBelastingdienstgebruik van de applicatie FSV

nen

^ In de Van Dale is fraude gedefinieerd als valsheld bedrog in administratie geldelijk beheer en mbt de samenstelling van waren
Fraude is eencontaitrerbegrip het is niet apart gedefinieerd in hetWetboek van Strafrecht Dit geldt wel voorstrafbare feiten als

valsheid in geschrifte en opiichting
Kawerstukken nionhA 33754 nr 3

“Zie btjvoorbeefd Datagedrevenseleetie vanaangifiendoordeBehstingdienstM smsr\e Rekenkamer2019 BeteidsdoorSichting
toezicht en opsporingen massaiepmcessen Belastingdienst Ministerie van Financier oktober 2017 en antwoord vragen 12 55 en 81

van Aanhangse Hande ingen 2030 21 nr 357

1
Pagina 2 en 3 van Kamerstukken 2019 20 31066 nr 632 Zie ook pagina 4 van de GEE van FSV van november 2019
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3 Feitelijke bevindingen
Dit hoofdstukbeschrijft de relevante feiten en omstandigheden op basis van de door de APverkregen en

openbaar beschikbare informatie

3 1 De FSV applicatie

In deze paragraafbeschrijft de AP in paragraaf3 1 1 de ontwikkeling en uitschakelingvan FSV Daarna

beschrijft paragaaf3 1 2 kort welke fimctionaliteit FSV had Vervolgens beschrijft paragraaf3 1 3 hoe en

door welke directies binnen de Belastingdienst FSV werd gebniikt Paragrafen 3 1 4 en 3 1 5 geven tot slot

bet aanta signalen en het aantal betrokken met een signaal in FSV weer

3 1 1 Ontwikkeling en uitschakeling

De Belastingdienst heeft vetklaard dat FSV op 4 november 2013 in gebruik is genomen
^
De applicatie is in

opdracht van de Belastingdienst ontwikkeld door een exteme sofhvareleverancier ^^
Een betrokken

fun ctioneel beheerder van FSVvan de Belastingdienst heeft tegenover de AP verklaard dat er bij de

ontwikkeling geen personen met kennis op het gebied van de toen geldende Wet bescherming

persoonsgegevens betrokken zijn geweest
^

In april 2018 is FSV onderworpen aan een privacy quicksean waarbij verscheidene problemen op het

gebied van beveiliging bewaartermijnen en doelbinding aan het licht kwamen ® Naar aanleiding hiervan
is een gegevensbeschermingseftectbeoordeling gedaan van FSV ^^ Het resultaat van deze beoordeling
{hierna de GEB van FSVvan november 2019 was dat gegevensverwerldngen in FSV niet voldeden aan de

AVG en dat de risico s voor de betrokltenen die voorkwamen in FSV zodanig waren dat FSV diende te

worden uitgefaseerd en worden vervangen voor een nieuwe applicatie De GEB van FSV van november

2019 stelde tevens dat er tot die tijd een aantal tijdelijke maatregelen in FSV moesten worden

doorgevoerd zoals het intrekken van autorisaties tot FSV het wissen van oude signalen en het deactiveren

van de exportfunctionaliteit
’°

Begin februari 2020 ontving het Ministerie van Financien persvragen over het bestaan van FSV ^
Op 27

februari 2020 is FSV door de Belastingdienst uitgezet
’^ In totaalis FSVbijnazeven jaargebruikt

Pagina 1 va n antwoord infbrmatieuerzoek startpositie autorisaties FSV bijiage 8 van documenten digitaal aangeleverd door de

Belastingdienstaan de APop 21 juni 2021 dossierstuk 205

Ontwikkelspecificatie Da^oek FSV vl 1 bijiage 2 van documenten digitaal aangeleverd door de Belastingdienst aan de AP op 26 juni
2020 dossierstuk 23

Pagina 68 en 69 van verslag veritlaringen medew erkers Belastingdienst werking FSV afgeiegd op 30 juni 2020 dossierstukken 81 90

91 92

WMKtoets v201S FSV bijiage26 van documenten digitaal aangeleverd door de Belastingdienst aan de APop 21 augustus 2020

dossierstuk 78

^
Pagina 2 van MTMKBmemoTooling Fra ude £OS team bijiage 8van documenten digitaal aangeleverd door de Belastingdienstaan

de APop 31 juli 2020 dossierstuk 65 2ie ook pagina 5 van de GEB van FSV van november 2019

”
Pagina 16 18 van de GEB van FSV van november 2019

P Pagina 2 van deTijdlijnFraude Signalering Vooiziening bijiage bij Kamerstukken ll20\9l2S3 ‘i \i^66 nr 632

“ In de brief aan deTweede Kamer van 2 maart 2020 Ksmerstukken H2Qm2Q 31066 nr 604 is de datum van 23 februari 2020

genoemd in latere brieven is de datum van 27 februari 2020 genaemd Met sehermafdrukken heeft de Belastingdienst aangetoond dat

op 27 februari 2020 de loadbalancer Esv2 belastingJienst nl is weggehaald waardoor FSV niet meer benaderbaar was Zie

Antwoord_stoppen_FSV_20200227_deeII en Antwoord_stoppen_FSV_20200227„deel2 bijiagen 9 er 10 van documenten digitaal

aangeleverd door de Belastingdienst aan de AP op 24 juli 2020 dossierstuk 56
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3 1^ Functionaliteit FSV in vogelvlucht

FSV was een applicatie die via een interne webpagina voor geautoriseerde medewerkers van de

Belastingdienst toegankelijk was ’ Met de applicatie kon worden gewerkt met de gegevens in de

achterliggende database FSV was een stand alone applicatie zonder koppelingen met andere

applicaties

Met de functionaliteit van FSV konden signalen in een database worden geregistreerd geraadpleegd
gemuteerd worden opgezocht en worden geexporteerd ” In FSV konden diverse soorten signalen worden

geregistreerd en hiervoor had FSVvier verschillende registratieschermen Aan geregistreerde signalen
konden documenten als bijlage worden toegevoegd Daarnaast konden signalen in bulkworden

geregistreerd in FSVdoor middel van het importeren van een Excel sjabloon Geregistreerde signalen
konden op een later tijdstip wordengemuteerd ofworden geexporteerd inWord In FSV konden tevens via

de zoekfiinctie overzichten van signalen worden gemaakt die kondenworden geexporteerd in Excel Tot

slot had FSV een signaallunctie bij het opvoeren van een nieuw signaal werd de melding BSN komt x

maalvoor in FSV” gegeven In de GEB van FSV van november 2019 is hierover het volgende vermeld

“Hetideehierackteris dati MikisgeenMikfZ klihskaneenaanleidingzijnvoor nader onderzoek ofeenrichting

aangeven aan hetbehandelen van het nieuwe item ^

In FSV waren verschillende roUen aangemaakt die medewerkers toegewezen konden krijgen waarbij elke

rol de besehikking had over bepaalde fiinctionaliteiten in FSV Bijlage 1 van dit rapport beschrijft deze
rollen en de bijbehorende functionaliteit De rol met de minste rechten in FSVwas de rol van

Baliemedewerker Medewerkers met deze rol konden alleen opzoeken ofeen BSN voorkwara in FSV of

niet’ Daarnaast waren er rollen die alleen signalen konden raadplegen en konden exporteren naar

Word ®Tot slotwaren er rollen waarmee medewerkers signalen konden registreren muteren exporteren
naar Excel en in geval van de rol Senior Behandelaar verwijderen

”

3 1 3 Het gebruik van FSV binnen de Belastingdienst

FSVwas een applicatie waarin signalen van vermeende en vastgestelde fraude werden opgenomen in de

briefvan 28 april 2020 aan de Tweede Kamer is door de staatssecretarissen van Finanden als volgt

toegelicht waarvoor FSVwerd gebruikt

voor hetbeoordelen vanbelastingaanslagen bet beoordekn van aanvragen van toeslagen en informatie uhvisseling
met andere overheidsorganisaties vanwege wettelijlte verpKcktingen en metsamenwerUngsverbandett

0

“PaginaS vandeHandfeidfngDagboek FSV bijlage 3 van documenten digitaal aangeleverd doorde Belastingdienstaande APop2S
juni2020 dossierstukZS hierna invoetnoten Handleiding Dagboek FSV

Met uitzondering van IMS voor het inregelen van deautorisaties zie patagraaf3 9 en een aantal producten gericht op het inschatten

van fraude bij ondernemers in spedfieke situaties zie paragraaf3 1 3

Zie Handleiding Dagboek FSV

Pagina 7 van de GEB van FSV november 2019 Zie ookpagina 13 van verslagverklaringen medewerkers Belastingdienst werking FSV

afgelegd op30juni 2020 dossierstukken 81 90 91 92

Noch de Ontwikkelspedficaties noch uitde Handleiding Dagboek FSV volgt dat de databasetabel voor de informatieverzoeken was

uitgezonderd van deze zoekfunctie

» Handleiding Dagboek FSV hoofdstuka

®
Handleiding Dagboek FSV hoofdstukS 9 Er was 00k eenaparterol Beheerder

“ Kamerstukken 1120X9120 31066 nr 632 p 3
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Deze door de staatssecretarissen benoemde werkzaamheden werden voomamelijk uitgevoerd door
medewerkers van de directies Particidieren en MKB kemtaak Belastingen

’

en de directie Toeslagen
”
In

het beoordelingsproces werd door deze medewerkers FSV handmatig geraadpleegd Daamaast

registreerden medewerkersvan de drie genoemde directies signalen in FSV waama een deel van de

signalen werd onderzocht al dan niet in combinatie met het beoordelen van een openstaande aangifte c q

aanvraagvoor een toeslag Uit interne documenten van de Belastingdienst volgt dat FSV door

medewerkers van Toeslagen ook in het kader van andere werkzaamheden werd gebruikt zoals bij het
toezicht en handhavingvan misbruik van LRKP nummers

^

bij de beoordeling ofiemand in aanmerking
zou kunnen komen voor een persoonhjke betalingsregeling en bij de beoordeling tot het opleggen van een

boete ^^ Tot slot werd FSV door medewerkers van de directie MKB gebruikt om informatieverzoeken aan

de Belastingdienst vanuit andere overheden en samenwerldngsverbahden in te registreren
^’

Ook konden medewerkers van andere onderdelenvan de Belastingdienst FSV raadplegen Zo werd FSV

bijvoorbeeld door medewerkers van Grote Ondememingen geraadpleegd in het kader van de participatie
■van de Belastingdienst in het Financieel Expertise Centrum ^® En konden medewerkers van het Landelijk
Incasso Centmm onderdeelvan de directie Centrale Administratieve Processen CAP totmei 2019 FSV

inzien ‘voor het invorderingsproces relevante aanknopingspunten’ ^^ Ook medewerkersvan

Datafundamenten AnaljAics DFStA ^ Douane en FIOD hadden raadpleegrechten in FSV ®®

Ten slotte volgt uit interne documentatie van de Belastingdienst dat FSV is gebruikt in producten om het

risico op fraude door ondetnemers in te schatten Hetvoorkomenvan een persoon in FSVwas een lisico

indicatie in een model gericht op het detecteren van btw carrousel aude een model dat risico’s

detecteerde voorafgaand aan de a ifte van een btw nunimer en in een model gericht op autohandelaren ® ’

Daamaast is door de staatsseeretarissen van Financien toegelicht dat FSV in 2013 is geb ruikt ‘voor het

initieel vuUen van het risicoclassificatiemodel voor Toeslagen’ ®

“ Binnen de kerntaak Belastingen zijn belastingplichtigen ten behoeve van hettoerichtop de nalevingin drie segmenten verdeeld

Particulieren MKB en Crete Ondememingen ae pagina 14 van HandhavingsbefeidBelastingdienst Algemene Rekenkamer 2016

pagina s 2 51 van venslagverklaringen medewerkers Belastingdienst werking FSVafgelegd op 30juni 2020 dossierstukken 81 90 91

9z ingevulde vragenlijsten behandeling raudesignalen digitaal aangeieverd doorde Belastingdienst aan de APop 26 juni 2020
dossierstuk 23 houfdstukS van het KPMG rapport pagina Svan de GEB van FSVvan november 2019

Antwoord vraag 4a van nadere vragen AP inza ke FSV digitaal aangeieverd door de Belastingd ienst aa n de AP op 18 febmari 2021

dossierstuk 151 LRKP staat voor La rdelijk Register Kinderopvang en Peuterspeelzale n

“

Pagina 6 van 20181231 M0870 Beoordelingopzet grove schuld v1 1 _Concept en pagina 3 van 20181231 M0833 Beoordelen

opieggen boete v1 1 _Concept beiden digitaal aangeieverd door de Belastingdienst aan de APop 29 juni 2020 dossierstuk 3l

Zie voetnoot 41 en aanvullend 20130409 Facultatieve PIA EOS informatieloketten vl 04 digitaal aangeieverd door de Belastingdienst
aa n de AP op 29 juni 2020 dossierstuk 31

“

Paginal en 5 van 2020 05 18 Verkenninginrichtinglnfomnatiestromen GO digitaal aangeieverd doorde Belastingdienst aan deAP

op29 juni 2020 dossierstuk 31 Het FEC is eensamenwerklngsverband gericht op het borgen en versterken van de integriteitvan de
financiefe sector

Pagina 100 van KPMG rapport antwoord vraag 3 van antwoorden AP 30 juni definitief digtaal aangeieverd door de Belastingdienst
aan deAP op 5augustus 2020 dossierstuk 71 en pagina 8 van de GEB van FSV van november 2019

^ DFOA is verantwoofdelijk voorde ontwikkelingvan risicomodellen en dashboards voor de directies zie paragraaf 5 5 2 van

Topstructuur Belastingdienst van 6 juni 2017 digitaal aangeieverd doorde BelastingdienstaandeAPop29 juni 2020 dosslerstuk31

Rollen waarin FSV permissieaanwezig digitaal aangeieverd door de Belastingdienst aarr de AP op2l augustus 2020 dossiersUik7B

en pagina S van de GEB van FSV van november 2019

s statistisch^relevant digitaal aangeieverd door de Belastingdienst aan de AP op 21 augustus 2020 dossierstuk 78 en Interview

Handhavingsadviseur MKB d d 14 4 2020 digtaal aangeieverd door de Belastingdienst aan de AP op 29 juni 2020 dossierstuk 31

Antwoord vraag23 in AanhangsetHandsiingen 2019720 nr 3489
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Alls onde rdelen van de Belastingdienst die FSV op een ofandere manier gebruikten zijn in het organogram

hierna zwart omdrkeld ^

C ^0 IVKI S

COTic fnrflr «U« Oj

iltraftgst udwringiiscteid en Jjfifl ereCflkffjj VT“ VaktKfinieh
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Figuur 1 Organogram Belastingdienst^^

Uit een interview met een teamieider IntensiefToezicht binnen de directie Particulieren volgt dat FSV

expliciet bedoeld was ais ‘gemeenschappelijke plek om signalen over de segmenten been te kunnen

bundelen omdat men geen ‘gemeenschappelijk klantenbestand’ had ’ Door een bij de ontwikkelingvan
FSV betrokken functioneel beheerder is in dit kader verklaard

Het wasdestijdseen vande weinige systemen ofeigerdijk heten igt systeem leaf doorheel Nederland werkte Waf

doordeBelastingdienstgebru ikt kon warden alsjegeautoriseerd was en datje kon ziett stel nou dat ik eensignaal
binnen hijg endatkrijg ik in Rotterdam binnen maarhetzou zo maar kunnen zijn dat het signaal in Utrechtookat

eens aande hand isgeweest ofin Groningen aan de hand isgeweest Dat was hetgrote voordee van dit systeem Je kon

zien van er is iets aan de hand ook in een andere regio ^^

FSV was dus een applicatie die Belastingdienst breed werd ingezet zowel over de segmenten e g

Particulieren Toeslagen als over de regio s been om signalen in op te nemen en te gebruiken ®^

3 1 4 Aantallen signalen in FSV

In deze paragraafgeeft de AP cijfermatig inzicht in het aantal signalen dat is opgenomen in FSV

®
Pagina Svan GEB van FSV van november 2019 benoerntdegebmikeis van FSV Uit FSV zelfvolgtook dat deze onderdelen FSV op

enig mament hebben gebruikt via dezogenaamde competente eenheden gekoppetd aan de medewerkersopgenomen in de tabel

Medewerkers in FSV lie Analyse AP tabel Medewerkers dossierstuk 207

S’ ORGANOGRAM BelastlngdienstTopstructuur Kctens 270319 digitaa aangeleverd door de Belastingdienst aan de AP op 29 juni 2020
dossienstuk 31

“

Pagina 3 van interview P tntensief Toezicht d d 15 4 2020 digitaal aangeleverd door de Belastingdienst aan de APop 29 juni 2020

dossierstuk 31

®

Pagina 69 en 70 van verslagverklaringenmedewerkers Belastingdienst werking FSVafgelegd op30 juni 2020 da5sierstukken 81 90

91 92

“ De Belastingdienst heeft in de e mail van 17 novetnbcr 2020 aan de AP dossierstuk 12l toegeiicht dat de Belastingdienst in 2013 een

centralestafdirectie Belastingen belastingdienst landelijk kantoor had metdaaronderdsrtien mlnofmeerautonooniopErerende
regionaledirecties
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Met de vier registratieschermen werden vier aparte tabellen in de database van FSVgevuld Hiema is per
tabel in de database bet aantai geregistreerde signalen getoond met daarbij het totaal aanta documenten

dat ais bijlage bij deze signalen is gevoegd ^ Uit de analyse van ESV van deAP volgt derbalve dat FSV

ongeveer een halfmiljoen signalen en honderdduizend documenten bevat

Naam databasetabel Aantai

geregistreerde

signalen

Aantai

documenten

als bijlage

van

totaal

AangiftefraudeSignaal

TipsKlikMeldingSignaal

ProjectOverigSignaal

InformatieVerzoekSignaal

386 475

46 734

63 340

45 735

6 516

50 821

13 348

34 395

71

9

12

8

Totaal 542 284 105 080100

De AP constateert na analyse van de signalen in FSV dat de signalen als volgt verdeelt zijn over de twee

kerntaken van de Belastingdienst ’®

Kemtaak van totaal

Belastingen

Toeslagen
Niet bekend”

Overig®°

87

10

3

0 2

In de periode voorafgaand aan de ingebruiloiame van FSV werden signalen over mogelijke fraude

geregistreerd in een andere applicatie genaamd Dagboek PIT Bij de overstap naar FSV zijn signalen uit

Dagboek PIT overgenomen in FSV De tabellen hierna geven het cumulatiefaantai signalen per jaar van

registratie weer
^‘
De signalen uit de jaren voor ingebruikname van FSV 4 november 2013 zijn signalen

aflcomstig uit Dagboek PIT welke zijn overgenomen in FSV
®^

Totaal cumulatiefJaar Totaal cumulatiefJaar
2000

2001

2002

2003

2004

2003

2006

5 2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

131 293

215 686

279 332

348 280

411 178

461 994

488 631

14

18

56

170

1 296

6 571

Analyse AP signalentabellen FSV [dossrej stukkeri212 De FSV database bevat 00k drie verwijderde items Omdat deze verwijderde
items tabellen niet zichtbaar waren voor gebruikere van FSV zie patagraaf 3 6 van onderhavig rapport heefl de APdeze verwijderde
items tabellen in hear onderzoek buiten beschouwinggelaten
“ Ana lyse AP signalentabellen FSV [dossierstuk 212

^ In niet alle signalen is het veld Competente eenheid ingevuld waardoor onbekend is ofdit signaai binnen de competentie van

Toeslagen of Belastingen valt

“OnderOverigvallsn signalen die gekoppeid zijn aan EelastingdienstCentrals Administratie BCA FIODenDFEtA
“

Analyse APsignaientabellen FSV dossierstuk 212
“

Hierbij is de datum van opname in Dagboek PIT overgenomen in het veld Datum opname van FSV
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2018

2019

2020

2007

2008

2009

2010

14 471

22 895

38 217

78 283

512 511

538 274

542 284

3 1 5 Aantallen betrokkenen in FSV

In ell signaa] in FSV moest het veld BSN wordeu ingevuld De AP constateert na analyse van de in FSV

geregistreerde signalen dat in het veld BSNin totaal 329 629 unieke nummers zijn opgenomen
^^ Dit

aantal komt overeen met onderstaand getal dat is opgenomen in de antwoorden van de

staatssecretarissen van Financien op vragen van de Tweede Kamer over het aantal personen en

rechtspersonen in FSV
’

Recht5

personen

Personen Onbekend Totool

V66r schoning 244 273 as 350 6 329 629

Fiffuur2 schi rjnii bi £ldw^hriefTisvirJf^ Kamerw}vli2020

Jit Figuur 2 volgt dat van de 329 629 nummers er 85 350 toebehoren aan een rechtspersoon De AP

constateert na analyse van FSV dat er inderdaad 00k signalen over bedrijven zijn opgenomen in FSV

bijvoorbeeld een tip dat bij een bedrijfpersonen zwart wetken

Door de staatssecretarissen van Financien is in de briefvan 17 juni 20ZI aan de Tweede kamer toegelicht
dat van de 244 273 personen er 1 023 personen op 17 juni 2021 nog minderjarig waren en dat er 759

personenwaren die op het momentvan opname in FSV minderjarig waren maar op 17 juni 2021 niet

meer
“s

De AP constateert na analyse van FSV dat signalen vaalf 00k gegevens bevatten over personen waarover

het signaal niet gaat
^^ Voorbeelden hiervan zijn familieleden gastouders eigenaren van bedrijven en

tipgevers Hoe vaak gegevens over deze personen voorkomen in het veld Aantekening ofin documenten is

niet te kwantificeren Daamaast geldt dat de databasetabel AangiftefraudeSignaal de volgende velden
bevat voor identificerende nummers diekunnenverwijzennaar natuurlijke personen ‘Fiscaal

dienstverlener Bsn’ Inhoudsplichtige LH nr ‘BeconNummer ^7 ‘Partner Bsn’ en ’LRK’ Uit een analyse
van FSV door de AP volgt dat het aantal unieke nummers in deze velden 48 994 betreft ’®

Naar

verwachting zal hiervan een gedeelte venvijzen naar rechtspersonen

3 1 6 Condusie

In deze paragraafis geconstateerd dat FSV is gebruikt vanaf4 november 2013 tot en met 27 februari 2020

Ook is vastgesteld dat FSV breed binnen de Belastingdienst werd gebridkt en bedoeld was als segment

overstijgende database De onderdelen Particulieren MKB en Toeslagen voerden signalen in FSV op en

onderzochten de binnengekomen signalen Deze directies en andere onderdelen van de Belastingdienst

®

Analyse AP signalentabellen FSV dossierstukken 212

“
Pagina 1 van Beantwoordingso fsv bijiage bij Ksmerstukken 310S6 nr 6S2

« Ksmerstukketj 2020 21 3106S nr 852 p 8

“ Dit is door de Belastingdienst ook als zodanigerkend zie pagina 6 van de GEB van FSV van november 2819

®
Re^stratienummer voor beJastingconsulent of administratiekantoor

“

Analyse AP signalentabellen FSV dossierstukken 212
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raadpleegden de signalen in FSV voor verscheidene doeleinden De functionaliteit van FSV bestond

afhankelijk van de toegekende rol uit zien ofBSN voorkomt ofniet raadplegen opvoeren muteren

exporteren in Word en Excel en verwijderen Daarnaast had FSV een signaalfunctie di e bij opvoe ren van

een nieuw signaal aangafhoeveel signalen er al in FSV stonden op naam van bet betrefFende BSN In deze

paragraafis ook vastgesteld dat FSV een halfmiljoen signalen en honderdduizend documenten bevat

waarvan 87 van de signalen buinen de competentie van Belas tingen valt en 10 binnen de competentie
van Toeslagen De signalen stammen uit de jaren 2000 2020 In deze paragraafis tot slot vastgesteld dat

FSV in ieder geval over 244 273 personen gegevens bevat

3 2 Verschillende sooiten signalen in FSV

Uit de Handleiding Dagboek FSV van oktober 2013 voIgt dat FSV bedoeld was voor de registratie van

verschillende soorten signalen van mogelijke en vastgestelde fraude

Primair is dezeappUcatk ontwikkeld voorde registratie van alle soorten signalen van “systeemfraude Hiermee

wordt hoofdzakelijkbedoeld het min of neer opzettelijkemisbruiken vanfscaleregelingen Dit ban gelden voor

inkomstenbelasting loonbelasting omzetbelasdng moor ook voorde verschillende Toeslagen huur zorg

kinderopvang emovoort De applicatie ban ookgebruikt warden voorde registratie van tivs blibs siana en oroiecten

per segment regionaal pkatselijk in het Subject Gerickte Toezicht S G T en voorde registratie vanbiizondere

verzoeken om informatie bijvoorbeeld verzoeken in het kader van strafiecktelijke onderzoeben bijv zogenaamde art

u6ndverzoeben misbruikvmbijstandsuitberingen RlECverzoeken enzovoort onderstrepingAP
^

De AP constateert dat de Handleiding Dagboek FSV geen verdere toelichting geefl op deze soorten

signalen Om deze reden heeft de AP gekozen voor een eigen indeling In de volgende drie paragrafen

beschrijft de AP de door haar geidentificeerde drie hoofdcategorieen van signalen interne signalen van

mogelijke fraude externe signalen van mogelijke fraude en informatieverzoeken Vervolgens beschrijft

paragraaf3 2 4 dat niet alleen mogelijke daders maar ook slachtoffers van fraude zijn opgenomen in FSV

Tot slot geeft de APin paragraaf3 2 5 het globale verloop van het registreren van interne en externe

signalen en informatieverzoeken door de tijd heen

3 2 1 Interne signalen van mogelijke fraude

Uit openbare informatie informatie ontvangen van de Belastingdienst en de analyse van FSV door de AP

volgt dat FSV in ieder geval de volgende signalen met interne herkomst bevat ’“

1 De door toepassing van selectieregels gericht op het detecteren van systeemfraude met

inkomstenbelasting uitgeworpen voorlopige en definitieve aangiftes en verzoeken omvootlopige

teruggave van belastingen ook genoemd ‘project 1043 }
2 De door toepassing van selectieregels gericht op het detecteren van toeslagenfraude uitgeworpen

aanvragen van toeslagen en aanvragen tot wijzigingen van toeslagen

Paging Zvan HandleidingDagboekFSV
™ Feitetirelaas project 1043 bijlage bij Kamerstukken 20 21 31066 nr 711 Pagina s 2 31 en So 51 van verelagverklaringen
medewerkers Belastingdienst werking FSV afgeiegd op 30 juni 2020 {dossierstukken 81 90 91 92 Vragenlijst behandeling

fraudesignalen intensieftoezidit 24 feb en 20200123 Vragenlijst behandeling frajdesignalen ToeslagenISfeb beiden digitaal

aangeleverd doorde Belastingdienst aandeAPop 29juni 3020 dossierstuk3l Pagina s27 29 54 S5 73 BOen bijlagenCvan KPMG

rapport
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3 De personen waarbij frauds is vastgeateld en die op de Toezichtlijst van de directie Toeslagen
stonden ’

4 Meldingen van vastgestelde fraude door personen vanuit het Combiteam Aanpak Facilitators

CAF team werltzaam binnen de BelastingdienstF^
5 Signalen van mogelijke fraude vanuit reguliere toezichtteams binnen Belastingen en Toeslagen

De onder 1 en 2 beschreven door selectieregels uitgeworpen aangiftes aanvragen werden handmatig
gecontroleerd door medeviferkers van de Belastingdienst ’^

Onder 1 is het begrip ^steem aude genoemd In een door de staatssecretarissen van Financien aan de

Tweede Kamer toegezonden toelichting van de Belastingdienst op projectcode 1043 is de volgende
definitie gegeven van dit begrip

“Bij^steemjraude wordt door middel vanonjuistegegevem misbruikgemaakt van het systeem om ten onrechte

geUbedragen in devorm van voorlopige aanslagen ofdefinitieve aanslagen te ontvangen

Uit de toelichting volgt ook dat systeemfraude zowel door een individuele belastingplichtige als

georganiseerd via een facilitator kon worden gepleegd ^^

Tot begin 2018 werden alle aangiftes die waren uitgeworpen in het kadervan de aanpak van systeemfraude
met inkomstenbelasting als interne signalen voor het betreffende belastingjaar opgenomen in FSV in

paragraaf3 4 2 wordt toegelicht waarom de Belastingdienst hiermee begin 201S is gestopt
^® Door

medewerkers van Particulieren is vsrldaard dat het opnemen van deze signalen in bulk gebeurde door een

ingevuld Excel sjabloon te uploaden in FSV ’’ De AP constateert na analyse van deze signalen dat hierbij
geregeld een standaard tekst in het veld Aantekening is meegegeven Uit deze teksten volgt dat de

selectieregels gericht op belastingfraude in ieder geval zagen op onregelmatigheden in aftrekposten zoals

zorgkosten studiekosten giften kosten levensonderhoud kinderen onder de 21 jaar alimentatie kosten

eigen woning reiskosten ’®

3 2 2 Externe signalen van mogelijke fraude

Uit openbare informatie informatie ontvangen van de Belastingdienst en de analyse van FSV door de AP

volgt dat FSV in ieder geval de volgende signalen met externe herkomst bevat ™

”
Paragtaaf C22 van het KPMG rapport en antwoorden vragen 14 29 in Kamerstukken 20 21 31099 nr 710 Een BSN werd op de

toezichtlijst geplaatst als er is vastgesteld dat er sprake is tnisbrulk of oneigenlijk gebrulkvan toeslagen door de betrokkene
^

Pagina 3 van Feitenrelaas project 1043 bijiage bij Kamerstukken 20 21 31066 nr 711

”

Pagina lOvan Feitenrelaas project 1043 bijiage bij Kamerstukkenmom nr 711

•
Pagina 2 van Feitenrelaas projectcode 1043 stand oktober 2020 bijiage bij Kamerstukken 2019 20 31056 nr 711

Pagina 9 van Feitenrelaas projectcode1043 stand oktober 2020 bijiage bij Kamerstukken 2019 20 31066 nr 711

’®Antwoordvraag17 van z1a 7Aasgje W3 7d ^e 7 2 020 21 357

”
Pagina 3 en 50 van verslagverklaringen medewerkers Belastingdienst working FSVafgelegd op 30 juni 2020 dossierstukken 81 90

91 92

™ Dit ziet op signalen in databasetabel AangiftefraudeSignaal waarbij in het veld Bron is ingevuld Quer Query DA jaartal Query
VF ejaartals LIP bekend of varianten hierop zie Analyse AP signalentabellen FSV dossierstuk 212

’’Verkenninginformatiestromenfraudesignalen FIODmetaanvultingen 20200S14Vragenlljst Verkenninginrichting
infbrmatiestromen 20200406_MKB_v1 0 Interview Toeslagen d d 21 4 2020 |D en IK def Interview EOS d d 24 4 2020 IK en ME

def alien digitaalaangeleverd door de Belastingdienst aan deAP op 29 juni 2020 dossierstuk 31 GEB van FSV november 2019 Notitle

Fraude meldpunten Belastingdienst bijiage bij Aa 7e 5 irkfer 2019 20 31066 nr 632
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So
Meld Misdaad Anoniem meldmgen

Tips van burgers en bedrijven ontvangen via de digitate meldpunten op de website van de

Belastingdienst per post telefbon ofaan de balie

Meldingen van vastgestelde fraude door personen vanuit andere semi overheden zoals het

UWV SVB gemeenten inspecties Kamervan Koophandel politie Openbaar Ministerie hiema

het OM GGD’en

Meldingen van vastgestelde fraude door personenvanuit samenwerkingsverbanden zoals de

Regionale informatieve en expertisecentra RIEC s Landelijke stuurgroep interventieteams

artikel 64 WetSUWI en Informatie Knooppunt Zorgftaude

Meldingen van vetmeende en vastgestelde fraude vanuitde FIOD en de Douane

Over het registreren van exteme signalen is door de Belastingdienst verklaard dat medewerkers van MKB

in principe alle bij hen binnengekonien externe signalen in FSV registreerden
®
Uit het rapport van KPMG

volgt dat binnen Particulieren net als binnen MKB in principe 00k alle ontvangen externe signalen in

FSVwerden geregistreerd
®^
Van de geregistreerde signalen binnen MKB en Particulieren werd slechts een

deel op enig moment onderzochL®^ De Belastingdienst heeft tevens verklaard dat medewerkers van

Toeslagen alleen die signalen in FSV registreerden die door hen als onderzoekwaardigwaren beoordeeld

De staatssecretarissen van Financien hebben aan de Tweede Kamer toegelicht dat voor Toeslagen deze

werkwijze leidde tot opname in FSV van ongeveer 10 van de ontvangen externe signalen

3 2 3 Informatieverzoeken vanuit medeoverheden

Uit de GEB van FSV van november 2019 volgt dat het opnemen van informatieverzoeken in FSV het

volgende doel had

“Vastleggen van contra infoTmatk renseignementen vanuit het Ten dele statistisch onderbouwdej ervaringsgegeven
dat een significant dee van subjecten waarvan informatk wordt opgevraagdJiscaalgezien aanvulknde aandacht

verdientofmogelijkheiddat dehetrohhene 00kfiscaal nader onderzocht ofgetoetstmoet warden Vermoedens van

mbbmik doetzich veelai regeling overstijgend voor en er is een wederztjdse relatiedoordat inkomen en vermogen

fmedejbepalend is voaraanspraken op diverse regeiingen buiten defiseale context

Deze MMA meldingen kwamen binnen bij de FIOD die signalen fndien retevanO doorstuurde naar de directies binnen Belastsngen

en Toeslagen In de databasetabel UpsKiikMelding is in het veld MelderBranTipgever bij 37 van de signalen Anoniem irgevuld en bij
S MMA

”Antwoord vraag 1 in 20210316 reartie aan AP vetvolgvragen informatieverzoek gebrui k FSV bijiage 2 van documerten digitaal

aangeleverd door de Belastingdienst aan de AP op 26 maart 2021 dossierstuk 175 pagina 30 van verslag verklaringen medewerkers

Belastingdienst werking FSV afgelegd op 30juni 2020 dossierstukken B1 90 91 92 paragraaf 5 1 1 1 van het KPMG rapport
“ Zie paragraaf 5 3 1 1 van bet KPMG rapport
^Zie pagina 27 van verslag verklaringen medewerkers Belastingdienst afgelegd op30 juni 2020 dossierstukken SI 90 91 92 en pagina
2 en 3 van KamersWkken W2019 20 31066 nr 632

Antwoord vraag 1 in 20210316 reactie aan AP vervolgvragen informatieverzoek gebruik FSV bijiage 2 van documenten digitaal

aangeleverd door da Belastingdienst aan deAPop26 maart 2021 dossierstuk 175 pagina 40 van verslagverirlaringen medewerkers

Belastingdienst werking FSV algei^ op 30 juni 2020 dossierstukken 81 90 91 92 paragraaf 5 2 1 1 van het KPMG rapport
®

Pagina 5 van beantwoording so fsv bijiage bij Kamerstukken 712019 20 31066 nr 682

Pagina 13 van de GEB van FSV november 2019 Dit betreft alleen niet^structurela verzoekenom informatie aan de Belastingdienst
vanuit medeoverheden over individuele belastingplichtigen en onhangers van toeslagen zie pagina 5 van GEB van FSV november

2019 versieen pagina 3 van 20200514 VragentijstVerkenninginrichtinginform3tiestromen20200406„MKB_v1 0 digitaal aangeleverd
door de Belastingdienst aan de AP op29 juni 2020 dossierstuk 31
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De AP constateert na analyse van de in FSV geregistreerde informatieverzoeken dat de verzaeken om

infonnatie voornamelijkafkomstigivaren van de volgende instanties ®’’

Gemeenten

De gemeente heeft op grond van de Participatiewet de taak om te zorgen dat iedereen een inkomen heeft

ook mensen die niet in staat zijn om in het eigen levensonderhoud te voorzien bijstand In het kader van

deze taak bijvoorbeeld om te controleren ofeen bijstandsgetechtigde zich aan zijn haar verpbchtingen
houdt kan een gemeente op grond van artikel 64 Participatiewet financiele informatie opvragen bij de

Belastingdienst die op grond van genoemde bepaling verplicht is de gegevens te verstreklcen

Landelijk Bureau BIBOB LBBJ
Het LBB beoordeelt op verzoek van overheden de mate van gevaar dat bijvoorbeeld een vergunning
misbruikt kan worden voor criminele activiteiten Ten beboeve hiervan kan het LBB op grond van artikel

27 Wet bevordering integriteitsbeoordelingen door het openbaar bestuur Wet Bibob informatie

opvragen bij de Belastingdienst die op grond van genoemde bepaling verplicht is de gegevens te

verstrekken

LandelijkBureau Inning Onderhoudshijdragen LBIO

Het LBIO is een overheidsinstantie die kan worden ingeschakeld als een ex partner weigert alimentatie te

betalen voor kinderen tot 21 jaar en ofvoor de ex partner Voor deze taak heeft het LBIO inzicht nodig in

de financiele situatie van de ex partner Daarvoor kan het LBIO op grond van artikel 23 Wet Landelijk
Bureau Inning Ondeirhoudsbijdragen een verzoek om informatie doen bij de Belastingdienst die op grond
van genoemde bepaling verplicht is de gegevens tc verstrekken

Botitk OM

In geval van een verdenldng van een misdrijf als omschreven in artikel 6 7 eerste lid Wetboek van

Strafvordering WvS kan in het belang van het stra echtelijk onderzoek op grond van artikel iz6nd WvS

informatie worden gevorderd bij de Belastingdienst Voorbeelden van genoemde misdrijven zijn

misdrijven waarop een gevangenisstrafvan vier jaren ofmeer is gesteld valsheid met geschriften bedrog
mishandelingetc

Informatieverzoeken zijn voornamelijk door de directie MKB in FSV opgenomen
®®

De AP constateert na analyse van de in FSV geregistreerde informatieverzoeken dat ergeen sprake was
van uniforme registratie van informatieverzoeken Soms is alleen het BSN van de persoon waarover

informatie is opgevraagd en de naam van de opvragende instantie geregistreerd in andere gevatlen is ook

het verzoek van de instantie opgenomen en in weer andere gevallen is ook de door de Belastingdienst
verstrekte gegevens over de betrolcken als bijlage aan het signaal in FSV toegevoegd

Dft betreft de partijee die zijn opgenomen in het veld Opvragende Instantie In de databasetabel InlormatjeverzoekSignaal zie

Analyse AP signal® ntabellen FSV dossierstuk212 Overlgeinstantiesopgenonnen indit veld zijn o a deKansspelautoriteit SVB IND

FIOD DUO

Echets Inrichting Fraudeteams MKB vereie1 l Kadernota Inrichting Fraudeteams MKB versie O a en Facultatieve PIA EOS

infbrmatiebketten v1 04_ MT3Capril2018 bijiageni 2 enZvandocumenten digitaal aangeleverd doorde Belastingdienst aan deAP

opisapril 2021 dossieretokias
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3 2 4 Slachtoffersvanfraude

In antwoorden op Kamervragen is door de staatssecretaris van Financien Vijlbriefaangegeven dat FSV ook

gebruikt is voor het registreren van slachtofFers van identiteits fiaude ®^ FSVbevat geen aparte tabel

waarin slachtoffers kondenvirorden geregistreerd De AP schat in dat er in FSV ongeveer 1500 slachtofiers

zijn opgenomen
® ’

3J2 5 Globale verloop registratie verscbillende soorten signalen

Onderstaande grafiek vertoont globaal het verloop van het registreren van interne en externe signalen en

informatieverzoeken door de tijd heen
^ De grafiek laat ten eerste zien dathet registreren van interne

signalen in FSV een piek kende in 2012 en daarna sterk is gedaald en dat per begin 2018 het aantal laag is

als gevolg van het stoppen van het uploaden van de resultaten van jaarlijks toegepaste selectieregels op

aangiftes en aanvragen Daamaast toont de grafiek een stijgend verloop in het aantal geregistreerde
informatieverzoeken in KVen een stijgend en licht dalendverloop van het aantal externe signalen

opgenomen in FSV

8JOCC

WOCO

«0 0«

I

«9 XC

c

2cibl 2302 2dc3 20M ^ ^ lOlO 3H £0x2 2CI4 2o i± 3016 20ir 3« ia £o l«

Jaalai

P BTh SidarmBlMVarzoali lhi m

Fiffuu7yffr ^ehglob mI verioop aantaUen signalen perjaar

3 2 6 Conclusie

In deze paragraafis geconstateerd dat in FSV signalen met interne herkomst signalen met externe

herkomst en informatieverzoeken bevat Tot begin 2018 werden in FSV de jaarlijks uitgeworpen

aangiftes aanvragen met een verhoogde kans op firaude op basis van selectiemodellen opgenomen in

FSV Andere interne signalen die in iedet geval in FSV staan zijn de personen die op de Toezichtshjst van

Toeslagen staan door het CAF team geidentificeerde fi audeurs en signalen van medewerkers binnen

Belastingen en Toeslagen vanuit hun reguUere wetk FSV bevat ook signalen met externe herkomst zoals

Antwoord vraag 9 AanhangsefHandefingen 2020 21 nr 3219

^ Hetaantairegistratiesindatabasetabel AangiftefraudeSignaal met Slachtoffer in het veld RqI zie Analyse AP tabel Aangiftefraude
dossiefstuk20S
^

Analyse APsignalerstabellen FSV dossierstukken212
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anonieme tips van burgers en bedrijven Daarnaast bevat FSV meldingen van mogelijke en vastgestdde
firaude vanuit andere overheden politic de FIOD en satnenwerkingsverbanden De AP constateert dat de

signalen varieren van vermoedens tot vastgestelde fraude Tevens is vastgesteld dat FSV signalen over

slachtoflers bevat

3 3 Degegevens in de signalen in FSV

In paragtaaf3 3 1 beschrijft de AP uit welke velden de signalen in FSV bestonden en wat voor sootten

documenten er als bijlagen zijn toegevoegd Daarna wordt achtereenvolgens besproken ofen in hoeverre

denationaliteit van personen paragaaf3 3 3 mediscliegegevens paragraaf3 3 4 engegevens over

strafbare feiten en strafrechtelijke veroordelingen {paragraaf3 3 5 voorkomen in FSV

3 3 1 De velden en de bijlagen

Zoals beschreven in paragraaf3 1 4 waren er in FSVvier registratieschermen bescbikbaar om signalen mee

in te voeren die vier aparte tabellen in de database van FSV vulden In Bijlage 2 van dit rapport is per

databasetabel een overzicht gegeven van de velden met daarbij aangegeven hoe vaak het veld is gevuld

Het eerste veld in elke databasetabel betreft het BSN van de persoon waarover het signaal gaat Daarnaast

konden er extra gegevens over de betreffende persoon zijn ingevuld zoals NAW gegevens

rekeningnummer en IP adres In het verplicbte veld Middel staan gegevens als ‘IH’ ‘Overigen of Fluur

Toeslagen en lijkt daarmee te zijn bedoeld voor het middel waarmee mogelijk wetd gefraudeetd Ook

raoest in elk signaal het belastingjaar rvorden ingevuld waarop de mogelijke fraude zag Alle

databasetabellen behalve ProjectOverigSignaal hebben een veld voor de bron herkomst van het signaal In

dit kadet is door de staatssecretaris van Financien erkend dat dit veld vaak geen bruikbare informatie

bevat

Het is nu alwelduidelijk dat de reden voor opmme in FSVvoor eengroot deel van degeregistreerde mensen niet

meer te achterhalen is Zo is een significant deel ca 100 000 van de registraties ajkomstig uit oudere appUcaties Bij

het overzetten van deze registraties naarFSV isde oorsprong niet kerleidbaar vastgekgd Ook voor veel nieuwere

registraties is ergeen bruikbare bron bijvoorbeeld als er overig’ is ingevuld
^^

In de databasetabellen AangifteftaudeSignaal TipKlikMeldingSignaal en ProjectOverigSignaal waren er

ook velden bescbikbaar waarmee kon worden vastgelegd ofhet signaal had geleid tot een correctie een

boete en ofeen strafrechtelijke beschikking De percentages achter deze velden in Bijlage 2 laten zien dat

deze velden weinig zijn gebruikt

Elk van de vier databasetabellen heeft een vrij tekstveld Aantekening welke in praktisch alle signale n is

gebruikt In dit veld is mimte voor 8 000 karakters wat neerkomt op twee pagina s tekst ’’ De AP

constateert na analyse van FSV dat in dit veld veel en uiteenlopende informatie is ingevuld zo ook

medische gegevens en nationaliteit zie de volgende paragrafen 3 3 3 en 3 3 4

Aaneen signaal in FSV konden een ofmeer documenten als bijlage n worden toegevoegd De AP

constateert na analyse van FSV dater aan signalen onder meer e mails Word documenten Excelsheets

Pagina 2 van Ksmerstukken 2020 2131056 nr 826

^
Pagina’s 13 24 23 en savanOntwikkeispecificatieDagboek FSV vl l bijlage 2 van documenten digitaalaangeleverddoorde

Belastingdienstaan de APop26 juni 2020 dossierstuk23
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PDF documenten foto’s en textfiles zijn toegevoegd In paragraaf3 3 3 is beschreven dat een deel van deze

documenten afkomstig zijn van de politie het OM en de FIOD en strafbare feiten en stra echteiijke

veroordelingen van personen beschrijven

3 3 2 Wel nietterugkoppe ingin FSVvan resuftaatonderzoeksignaal

In de vorige paragraafis geconstateerd dat FSVde mogelijkheid gafom in een signaal vast te leggen
waartoe het signaal had geleid correctie boete straftechtelijke beschikking maar dat deze velden weinig
werden gebruikt In dit kader heeft de Belastingdienst schriftelijk verklaard dat medewerkers van MKB en

Particulieren in prindpe FSV alleen gebruikten voor het registreren van signalen en niet om 00k de

uitkonisten van eventuele onderzoeken naar signalen in vast te leggen en dat medewerkers van Toeslagen
wel FSV gebruikten om gevolgen van signalen vast te leggen ^

In dit kader is van beiang de volgende kritische conclusie in een interne notitie van iS September 2019

gericht aan de staatssecretaris van Finanden

“Door het ontbreken van een zaakvolgsysteem Is op dit momentgeen ofnaumelijks inzicht in welk percentagevan de

meldingen uitemdelijk Iddt tot een vervotg zoals een fiscale boete ofeen rolspeek in strafrechtelijk onderzoek

Daardoorisde toeaevoeade waarde voor toezichten opsporina van signaalop dit moment met aoedvast te

stellen
“

onderstrepinaAPP^

3 3 3 Nationaliteit

Om een indruk te krijgen van de omvang van het verwerken van de nationaliteit van personen in FSV heeft

de AP de velden van FSV geanatyseerd De AP constateert allereerst dat geen van de vier databasetabellen

een spedfiek veld heeft om iemands nationaliteit in vast te leggen Wel bevat de beschrijvingen in het veld

Aantekening soms ookiemands nationaliteit De tabel hierna toont het aantal signalen waarin in dit veld

een nationaliteit van een persoon is opgenomen

Kerntaalc Aantal signalen met

nationaliteit en

van totaal aantal

signalen

Belastmgen

Toeslagen

0 3

1 0

1477

557

Op basis van de cijfers constateert de AP dat er geen sprake was van een structurele registratie van

nationaliteit in FSV maarwel dat de nationaliteit van een pe rsoon afen to e is geregistreerd in FSV

Antwoord vraag 1 vervolgvragen infermatieverzoek gebruik FSV bijIageZ van documenten digitaal aangeleverd door de

Belastingdienst aan de APop26maart2021 dossierstuk175 Zieook paragrafen 5 1 1 3 5 2 1 3van hetKPMG rapport
®

Pagina 1 van Notitie Fra jde metdpunten Belastingdienst bijiage bij Kamerswkken 2019 20 31066 nr 632 Ook benoemd op

Tabblad Willenvan WMKtoets v2018 FSV bijiage 26 van documenten digitaal aangeleverd door de Beiastingdienst aan de APop 21

augustus 2020 dossi erstuk 73 waar staat Opbrengstsignskn nietkwantificeerbasr

Analyse AP nationaliteit dossierstuk213 De AP heeft hierbij de iijst nationallteiten gebruikt die is npgenomen in bijIageD van het

rap port van KPMG zie Bijiage 4 van dit rapport De APis handmatig door aile signalen gegaan om zeker te steliendat hetechtom een

nationaliteit van een persoon ging en bijvoorbeeld niet om een mandie frans heetteofeenaanduidingvan een ptaats ofvoorwerp

Zoals Chinees restaurant cfTurkse ira’ De tellingverschilt van de telling op pagina 122 van het KPMG rapport omdat KPMG de

geschaonde database van FSV heeft gebruikt zie pagina 18 van het KPMG rapport en de AP heeft de orgeschoonde versie
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3 3 4 Medische gegevens

Om een indruk te krijgen van de omvang van het voorkomen van medische gegevens van personen in FSV

heeft de AP de velden van FSVgeanaiyseerd Ook voor medische gegevens geldt dat er geen specifiek veld
in de registratieschermen van FSV was maar dat dit wel kon zijn genoteerd in het veld Aantekening De

label hierna toont het aantal signalen waarin in dit veld een medische gegeven over een persoon

voorkomt ”

Kerntaak Aantal signalen met medische

gegeven s

van totaal

aantal signalen

Belastingen

Toeslagen

Ongeveer 18 500 3 95

0 26142

Uit deze cijfers volgt dat er geen sprake was van een structurele registratie van medische gegevens in FSV

maar wel dat er afen toe medische gegevens van een persoon staan geregistreerd in FSV ^®

3 3 5 Strafbare feiten en strafrechteiijke veroordelingen

Om een indruk te krijgen van de omvangvan het verwerken van strafbare feiten gepleegd door personen
en strafrechteiijke veroordelingen van personen in FSV en de context waarin ditgebeurde heeft deAPde

documentendie als bijlagenhij signalen warengevoegdgeanalyseerd De databasetabel

TipKlikMeldingSignaal bevat 7 230 signalen met Politie’ OM of‘FIOD’ in het veld Melder Bron Tipgever
waarbij in totaal 5 917 documenten als bijlagen zijn toegevoegd De databasetabel ProjectOverigSignaal
heeft geen veld waarin de bron van het signaal kon worden genoteerd uit het veld Projectcode landelijk en
uit de bijlagen toegevoegd aan signalen in deze databasetabel maakt de AP op deze databasetabel relatief

veel signalen bevat die zijn ontvangen van de politie

Hiema volgt een aantal voorbeelden van documenten met strafrechteiijke gegevens die de AP heeft

aangetroffen in FSV ^’

Hermepberichtenpolitie
Dit zijn meldingen dat er op een bepaald adres op een bepaalde datum een hennepkwekerij is

aangetroffen De meldingen zijn afkomstig van vijfregionale eenheden van de politie over de jaren 2013
2030 De melding vaak in de vorm van standaard format dat als bijlage is toegevoegd aan het signaal
bevat het BSN NAW gegevens geboortedatum en plaats het aantal kweekruimtes het aantal oogsten en

het geschatte wederrechtelijk verkregen voordeel

Processen verbaal politie

Beschrijvingen van feiten vastgesteld door de politie op enig moment zoals aangetroffen geldsommen
tijdens een doorzoeking van een pand ofvoertuig onverklaarbaar bezit iUegale prostitutie zwart werken

drugshandel oplichting witwassen Vaak zijn deze feiten beschreven in documenten die als bijlage zijn
toegevoegd aan het signaal De AP constateert dat deze documenten vaak uitgebreide en gedetailleerde

S’Analyse AP medlsch dossieretuk 214 Delijst gezochte medische termen Is opgenotnen in Bijlage 3 van het rapport
® DeAP heeft geen door de burger aangeleverde bewijsstukken in FSV aangetroffen
® De AP heeft hiervoor op woorden ais politie proces verbsal PV ’mutatierapport ww ontneming vonnis gezocht in de folder

met daarin al[e bijlagen bij signalen in FSV Aangezien FSV honderdduizend documenten bevat heeft de AP logischerwijs slechts een

subset bekeken
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beschrijvingen geven van wat de opsporingsambtenaar van de politie precies in zijn onderzoek heeft

aangetrofFen Zo heeft de APbijvoorbeeid uitgebreide verklaringen en verhoren van verdachten

aangetroffen beschrijvingen van eerder begane strafbare feiten kentekens en geschatte waardes van

aangehouden auto’s kopieen paspoort overzichten openstaande boetes fotomateriaal en ofer

bijvoorbeeld sprake was van vuurwapenbezit

Vo nnissen politierecbter
Vonnissen aangeleverd door het OM waarin iemand is reroordeeld tot het betalen van een geldbedragter
ontneming van een geschat wederrechtelijk verkregen voordeel envonnissen waarin de verdachte is

vrijgesproken

3 3 6 Conclusie

In deze paragraafisgeconstateerd dat een in FSVgeregistreerd signaalbestaat uit inieder gevaleen BSN
met daaraan gekoppeld een aantal ingevulde velden en een tekst in het vrije tekstveld Aantekening In

deze paragraafis tevens geconstateerd dat in het veld Aantekening sporadisch de nationaliteit van

personen is opgenomen en soms medische gegevens bevat Tot slot is geconstateerd dat FSV documenten

met gegevens over strafbare feiten gepleegd door personen en strafirechtelijke veroordelingen van

personen bevat

3 4 De daeleinden van FSV

Als er gegevens over personen worden verwerkt dan moet dit duidelijke doeleinden dienen Een in april
2018 binnen de Belastingdienst uitgevoerde privacy quickscan van FSV condudeerde dat de

verwerkingsdoelen van FSV te onbepaald’ waren
“”’ De veelsoortige informatie opgenomen in FSV zie

paragrafen 3 2 en 3 3 kan duiden op onduidehjke doeleinden Inuners als een applicatie een duidelijk doel

heeft en dit doel is bij iedereen bekend dan resulteert ditlogischerwijs in meer consistente registratie en
minder variatie aan gegevens Deze paragraafgaat in op de doeleinden van FSV In paragraaf3 4 1 woidt

beschreven welke doeleti van FSV er voora aand aan hetgebruikvan FSV zijn geformuleerd In paragraaf
3 4 2 worden verklaringen van de Belastingdienst en passages uit het KPMG rapport opgenomen waaruit

blijkt dat gedurende een aantal jaren het doel van het massaal opvoeren van interne signalen in FSV

onduidelijk was Tot slotbenoemt paragraaf 3 4 3 dat binnen Toeslagen FSVvoor een ander doel werd

gebruikt dan oorspronkehjk bedoeld was door MKB

3 4 1 Voorafvastgestelde doeleinden van FSV

Om na te gaan welke doeleinden voor de ingebmilcname van FSVwaren geformuleerd heeft deAPde

volgende documenten bekeken de Ontwikkelspecificatie Dagboek FSV van oktober 2013 de

autorisatiematrix Dagboek FSV van augustus 2013 de Handleiding Dagboek FSV van oktober 2013 en

documenten waarin de besluitvorming over FSV kan zijn vastgelegd notulen van directie MT

Fraudebestrijding“’’ en Landelijk Kantoor Belastingen

™ Tabblad Mogen van WMKtoets vZOIS FSV bfjiage 26 van documenten digitaal aangeleverd doorde Belastingdiervst aan de AP op 21

augustus 2020 dossietstuk 7S

™ Omdat de directie MKB destijds als business owner verantwoordelijk was voor FSV aie pagina 25 van KPMG rappoit

In 2013 opgericht voor het bij elkaar brengen van losse fraudebestrijdingsinitiatieven in de Belastingdienst alsmede het

ontwi kkelen va n een nieuwe aa npak d te ge richt was op systeemfra udebestrijdi ng pagina 2 va n Rode draden uit de interviews over

het MT Fraudebestrijdingvan 10 oktober 2019 bijlage bij Ksmeistukkeniml20 31066 nr 661
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De AP constateert dat er in de ontwikkelspecLficaties FSV en de autorisatieniatrix Dagboek ESV geen
doeleinden van FSVzijn geformuleerd “^ In de Handleiding Dagboek FSV van oktober 2013 staat het

volgende over de doeleinden

Deapplicatie Da0boekFSV Fraade Signalering Voorziemng is bestemdvoorde registratie vanfiaudesignakn die

voorheen indagboekPITwerdengeregistreerd

Primair isdezeapplicatieontwihkeld voorde registratie vanaUesoorten signalen van systeemfiaude Hiermee

wordt hoofdzakelijk bedoeld het min ofmeer opzettelijke misbruiken vanfscale regelingen Dit hangeiden voor

inkomstetdtelasting loonbeiasting omzetbelasting maar 00k voorde verschittetude Toeslagen huur zorg

kinderopvang enzovoort De applicatiekan 00k gebmikt warden voorde registratie van tips kUks signalen projecten

persegment regionaal plaatselijk in hetSubject Gerickte Toezicht S G T en voorde registratie vanbijzondere
verzoeken om injbrmatie bijvoorheeld verzoeken in het kader van strafrecktelijke onderzoehen bijv zogenaamde art

izbnd verzoeken misbruikvanbijstandsuitkeringen RIECverzoeken enzovoort

Door het vastleggen van dezegegevens kmnen overeen bepaaldeperiode wellicht hepaald trends in beeld warden

gebrackt bestuurlijke informatie warden verstrekt en mogelijke andere relevante informatie warden verzameld

Deze applicatie is een voortzetting van dagboek PIT oud zoalsdat vanaf2002 door de voorheen

Belastingdienst Rijnmond en thans kantoorRotterdam Dordrecht is ontwikkeMen gebruikt De laatstejaren is het

oude PYTdagboek in gebruikbij mcerdere kantoren en vormdehet de rol van landelijk centraa register voor de VTA

systeemfraiide
104

Op basis van het voorgaande constateertde AP dat in ieder geval de volgende doeleinden zijn

geformuleerd voorafgaand aan de ingebruikname van FSV
1 registrerenvanfraudesignalen’
2 landelijk centraal register voor systeemfiaude
3 het registreren van dps kliks signalen projecten en bijzondere verzoeken om informatie’

4 trends in beeld brengen’j

5 bestuurlijke informatie en mogelijk andere relevante informatie verzamelen’

De AP constateert op basis van de notulen dat FSVbinnen het MX Fraudebestrijding niet is besproken °’

De Belastingdienstheeft verklaarddatindeMT verslagen vanhet Landelijk Kantoor Belastingen 00kgeen

verwijzingen naar FSV zijn aangetrofFen
’° ’

In de notulen van de directie MKB is een passage aangetroffen
in de notulen van 24 September 2013

^“^ Daarin staat dat een doel was het‘verzamelen en uniform

vastleggen in FSV FraudeSignalenVoorziening van alle signalen die binnenkomen bij het fraudeloket

Dit doel valt binnen de hiervoor opgenomen omschrijvingen van doeleinden 1 en 3

Ontwikkelspecificatle Dagboek FSV vl 1 en 2013 08 02 AutorisatieMatri Dagboek FSV handreikingM2 brjiage 2 en 14van
documenten digitaai aargeleverd door de Belastingdienst aan de AP op 26 juni 2020 dossferstuk 23

Pagina 2 van Handteidi ng Dagboek FSV

Wob besluit MT Fraudeverslagen en presentaties van 24 juni 2020 bescWkbaar op www rijksoverheid nl documenten woh

verzoeken 2020 0S 24 besluit wob verzaek verslagen managementteam fraudebestrijding Zie ook e mail van 3 mel 2021 van de

Belastingdienst a an de AP dossierstuk 137

E rnall van de Belastingdienst aan de AP van 21 juni 2021 {dossierstuk 20S

Pagina 2 van Document 1 Schets Inrichting Fraudetearns MKB versIel l bijiage 1 van documenten digitaai aangeleverd door de

Belastingdienst aan de APop 16 april 2021 dossierstuk 186
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3 4 2 Internesignalen systeemfraude in FSVzonderduidelijkdoeleinde

In paragraaf3 2 1 is geconstateerd dat tot begin 2018 de jaarlijks uitgeworpen aangiftes en verzoeken om

voorlopige teruggaven met een vermoeden ofhoog risico op systeemfraude in bulk in FSVwerden

opgenomen De AP constateert in deze paragraaf op basis van verklatingen van de Belastlngdienst dat het

massaal opnemen van deze interne signalen in FSV op een gegeven moment geen toegevoegde waarde

meer had maar dat belastingplichtigen nog wel massaal werden geregistreerd en bewaard in FSV zonder

dat dit een duidelijk doeleinde diende

Een medewetker van een team IntensiefToezicht binnen Particulieren heeft tegenover de AP mondeling
het volgende verklaard

“In de loop van dejaren is onder andere het CAFontstaan binnen deBelastingdienst Ook in 2 oij Metde

samenwerking tussen CAFen systeenifiaude Hi dusbinnmPartiailieren 21 ft erook bepaaide verbeterslagen

gemaakt en andere applicatiesgebruikt voor het onderkermen van georganiseerd ^steemfiaude Daarom was het niet

meer nodig om bijvoorbeeld in FSVperBSNhetIF adres op tenemen en zo te onderhennen ab samenhang zou

^Hftfteft zijn tussen individuele signalen Daarvoor wasFSV voor ons achterhaald als Particulieren ziinde Daar

hebben wij in de loop derjaren overgesproken binnen Particulieren van moeten wij bier nou mee doorgaan ofniet

Want het isook elke keer onze medewerker moest iedere keer weer die datum afdoening weer vallen Dat is weer een

extra handeling om een aangifteaftehtnnen ronden Daar was ket besluitgenomenbegin2018 om er mee te stoppen

omdathet niets toevoegt Ook niet enkel alleen ket opvoeren en meteen weerafdoen in FSV Wantwatisdaarde

tneaevoeade waarde van als ie iets opneemt ener nooit meer naarnm Mikt onderstrepingAPJ

In de door de staatssecretarissen van Financien aan de Tweede Kamer toegezonden toelichting van de

Belastlngdienst op projectcode 1043 is dit ook benoemd

“Vanafbegin 2018 isgestopt met deze registratie omdatde ervaring wasdat in depraktijk deze vastlegging niet werd

gebruikt bij de bestrijding van systeemfraude enFSVdus geen toegevoegde waarde meerhad voor het proces

KPMG heeft in een voetnoot in haar rapport de volgende kritische kanttekening gemaakt over het in bulk

opvoeren van belastingplichtigen ofen toeslaggerechtigden in FSV

“Zoabgeconstateerd inkoojdstukg werden totbegin 2018 betrokhen belastingplichtigen oftoeslaggerechtigden door

deze aanpak ook ingrotegetalengeregistreerd in FSVah vrifrlijvende recidive waarschuwing voor derden

voetnoot De directie Particulieren heefi deze meldingen zelfnietgebruikt voor deuitvoering van een recidive beleid

Dat roept de wraag op wat dan wel de beoogdefimctie van deze melding was

Uit het voorgaande volgt datbelastingplichtigen gedurende een bepaaide periode zonder duidelijk

doeleinde in FSV werden opgevoerd Daarnaast geldt dat gedurende de gehele levensduur van FSV er geen

signalen uit FSV werden verwijderd zie komende paragraaf3 6 waardoor in ieder geval na begin 2018 tot

27 februari 2020 interne signalen zonder duidelijk doeleinde in FSV werden bewaard

™
Paginal van verslagverklaringen medewerkers Belastlngdienst w erking FSVaigelegd op30 juni2020 dossierstukken 31 90 91 92
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3 4 3 Doeleinden FSV voor Toeslagen anders dan oorspronkelijk bedoeld

Gedurende het onderzoek van de AP heeft de Belastingdienst schriftelijk verklaard

Oorspronkelijk wasFSVbedoeld voorhet onderdeelMKB MKB is de hoofdgebruiker van de applicatie
Toeslagen heefi FSVop een anderemaniergebruiktdan van oorsprong bedoeld was doorMKB

”
^

De Belastingdienst heeft schriftelijk verldaard dat hiermee werd gedoeld op de twee belangrijke verschiUen
in het gebruik van FSV tussen de directies MKB en Particulieren enerzijds en Toeslagen anderzijds welke

zijn beschreven in de paragrafen 3 2 2 en 3 3 2 Namelijk dat MKB en Particulieren alle binnenkomende

signalen in FSV registreerden en Toeslagen aUeen de onderzoekwaardige signalen en dat MKB en

Particulieren in principe niet de uitkomsten van het onderzoek naar het signaal in FSV opnamen en

Toeslagen wel

3 4 4 Conclusie

In deze paragraafis geconstateerd dat voorafgaand aan het verwerken van gegevens in ESV ervijf
doeleinden van deze verwerkingen zijn geformuleerd 3 registreren van fraudesignalen 2 landelijk
centraal register voor systeemfraude 3 registreren van tips kliks signalen projecten en bijzondere
verzoeken om informatie 4 trends in beeld brengen en g bestuurlijke informatie en mogelijk andere
relevante informatie verzamelen Ook is geconstateerd dat FSV in de loop der tijd door de Belastingdienst
niet meer werd gebruikt in het kader van de aanpak van ^steemfraude maar dat tot begin 2 018 de

belastingplichtigen die in het kadervan de aanpak van ^steemfraude waren geselecteerd nog wel massaal

werden opgevoerd en bewaard in FSV Het is onduideHjk voor welk doeleinde dit gebeurde Bovendien is

in deze paragraafgeconstateerd dat binnen Toeslagen FSVvoor een ander doel werd gebruikt dan bedoeld
was door MKB

3 5 Onjuiste en niet geactualiseerdegegevens in FSV

Als er gegevens over een persoon worden verwerkt dan behoren deze juist en actueel te zijn In april 2 018

was een van de condusies van een privacy scan van FSVuitgevoerd door de Belastingdienst
‘datakwaliteit heel divers’ Een contactambtenaar werkzaam bij directie MKB heeft bovendien in een

intern interview gesteld dat er in FSV veel vervuilde en gedateerde gegevens’ staan dus wil je ze gebtuiken
dan zal dat met gezond verstand moetenworden bekeken ’’

In deze paragraafconstateert de AP dat er

zowel onjuiste als niet geactualiseerde gegevens in FSV staan

3 5 1 Onjuiste gegevens

Uit de volgende verklaringen voIgt dat zowel binnen de directie Toeslagen als binnen de directie

Particulieren bij het opvoeren van signalen via het registratiescherm Aangiftefraude op enig moment het

™
Ragina 1 van antwoorden informatieuerzoekschoners digitaal aangeteuerd door de Belastingdienst aan deAPopIO maart2Q21

dossierstuk 159

Tabbiad Mogen van WMKloets v20lS FSV bijlage 26 van documenten digitaal aangeleverd door de Belastingdienst aan deAP op21

augustus 2020 dossierstulcTB

Een contactambtenaar ex artikel 84 AWR is een ambtenaar werkzaam bij de Belastingdienst d ie het contact onderhoudt met bet

OMinhet bepalen wanneer bij fraudeinzetvanhetstrafrechthetgeeigenda middel is Pagina 1 van Interview Contactambtenaar

digitaal aangeleverd doorde Belastingdienst aan de APop29 juni 2020 dossierstuk 31
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veld Fraude werd aangevinkt zonder dat frauds was vastgesteld
^ Dit heeft tot gevolg dat er onjuiste

gegevens in FSV staan

In een verslagvaneen schriftelijk overleg is op iojuli2020 door de staatssecretarissen van Finanden naat

aanleiding van onderzoekvan KPMG het volgende gecondudeerd

KPMG condudeert dat er bij de directie Toeslagen inhet verleden risicosignaknzijn ontvangen die door het

FraudemeUpmtalsderrmUeduideiijk flauduleus werdenbeschouwd dat deaanvinkoptiefraude’direct taerd

aangevinktaivcrens betsignaalhet volledigeonderzoehstraject had doorbpen Bi het eventueel aanbieden van

een betdingsregeling kebben we bij Toeslagen moeten vaststelkn dat er burgers zijn die onevenredig schade hebben

opgelopen doordatken dezekwalijicatie te makkelijk isgegsven Dit is uiteraard onacceptabel ’’

Uit de volgende mondelinge verklaring van een medewerker van de directie Particulieren volgt dat

dezelfde pralrtijkplaatsvond bij het massaal opvoeren van interne signalen zie paragraaf3 2 i daar

werden bij het bulk importeren standaard het veld Fraude aangevinkt zonder dat er feitelijk firaude was

vastgesteld

AP “Waarom werd standaard dat vinkjefiaude en die invordering ixi gezet watwasdaar het idee achter

BD “Omdatwijbij de aangifiediewij behandelden in onsproves inSo even afgerond van deburgers een correctie

aanbrackten in de aangifte inkomstenhelasting Dus de mensen konden nietaantonen datzij de hasten die zij hodden

opgevoerddaadwerkelijkgemaakthodden Ze hodden een onjuiste aangifie ingediend Daar werddestijds de keuze

get}iaakt om standaard een vinkjefraude aan te zetten omdat wijook in de verondersteUing waren ergebeurt tock

niks mee Het heefigeen toegevoegde waarde Datheeft er odk weer toegeleid dot wij eind2017 begin 2018zijn

gestoptmetketgebruihmaken vanFSVbij het opvoeren van aangiftefraude

AP “Dus eigerdijk omdatjuUie ervaring was 80 van de mensen daar is het inderdaadfraude

BD “Daar is een onjuiste aangifte ingediend Dat wil nietzeggen datje meteen praat vanfraude Maar wij hebben er

destijds welgekozen in die tijd om dat vinkje 20 aan te zetten h kan niethelemaal meet terug halen hoe het exact

gelopen is in die tijd

3 5 2 Niet geactualiseerde gegevens

In paragraaf3 3 2 is door de AP vastgesteld dat als interne en externe signalen door medewerkers van de

directies MKB en Particulieren werden onderzocht dat de bevindingen van dat onderzoek in beginsel niet

werden teruggekoppeld in FSV Dit betekent dus dat als een belastingplichtige in FSV stond omdat

zij n haar aangifte was uitgeworpen’ ais gevolg van een selectieregel ofomdat over hem haar een tip van

een andere burger over mogelijke fiaude stond en na onderzoek bleekdat er geen sprake was van fraude

dat dit resultaat niet werd genoteerd in FSV

™ Uit BijIageZ van het rapport volgt dat het veld Fraude in 46 9 van da signalen in de databasetabel AangiftefraudeSignaa is

aangevinkt
™

Pagina 4 van het verslag schriftelijk overleg bijiage bij K^merstukken 2019 20 31066 nr 681

™
Pagina s so en 51 van verslag verkiaringen medewerkers BelastingdienstwerkingFSVafgelegd op30 juni 2020 dossierstukken 81

90 91 92
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