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Slotverklaring

Op 31 december 2017 is het Aanvalsprogramma Informatievoorzieningen Politie (AVP) beéindigd. In de
ruim zes jaar dat het programma heeft gelopen, heeft de politie stappen gezet in het op orde krijgen en
toekomstklaar maken van de informatievoorziening zowel op technisch gebied als in de ondersteuning
van de organisatie. Dit alles ten tijde van de omvorming van het politiebestel van 26 zelfstandige,
regionale korpsen naar één Nationale Politie.

De aanleiding voor het starten van het AVP lag in een grote verstoring van de ICT dienstverlening in
rekencentrum Noord-Oost in 2010. Door deze verstoring waren er 8 weken lang slechts beperkt ICT
middelen beschikbaar voor de politie. Ook was er kritiek van politiemensen op de basissystemen voor
handhaving (BVH) en opsporing (BVO). Dit leidde eind 2011 tot het instellen van het AVP. Nu, ruim zes
jaar later, is het met het afsluiten van het programma tijd om de balans op te maken. Met de inzet van
vele mensen en middelen heeft de politie de afgelopen jaren het been bijgetrokken op het gebied van
informatievoorziening. De stabiliteit en continuiteit van de systemen is verbeterd door het moderniseren
van de infrastructuur, de nieuw gevormde politieorganisatie wordt ondersteund door landelijke
bedrijfsvoeringssystemen en de eerste stappen zijn gezet in het realiseren van de benodigde vernieuwing
van de operationele systemen. Dit betekent echter niet dat we er al zijn. In de komende jaren moet de
vernieuwing worden afgerond.

In deze eindrapportage leg ik verantwoording af over de behaalde effecten en resultaten van het
programma en over de middelen die daartoe zijn ingezet. Het is een verhaal met twee kanten. Ik laat u
zien welke resultaten zijn bereikt, maar ook welke uitdagingen er nog voor de politie resteren. Ik ben
namelijk van mening dat de politie trots mag zijn op de voortgang die met het AVP is geboekt. Ik voel mij
daarbij gesteund door onder andere de Algemene Rekenkamer die eind 2016 concludeerde dat ‘de politie
sinds 2011 op ICT-gebied voortuitgang heeft geboekt’ ten tijde van ‘een periode waarin de politieorga-
nisatie tegelijkertijd te maken heeft met een grote reorganisatie’.* Ook uit het eindverslag van de Review
Board en de ‘Boedelopmaak AVP’ dat namens de COR door een externe partij is uitgevoerd komt dit
beeld naar voren, waarbij alle drie wel duidelijk wijzen op het doorpakken op de vernieuwing van de
operationele systemen.

Prioriteiten
Gedurende de looptijd van het programma moesten er door de Programmaraad en de korpsleiding
keuzes gemaakt worden en prioriteiten worden gesteld. Dit was het gevolg van een veranderende context
van het programma en de politie als geheel en nodig om stabiliteit van de systemen te waarborgen, aan
te sluiten bij de wensen van de binnen- en buitenwereld en om de vorming van de Nationale Politie te
laten slagen. Al snel na de start van het programma bleek de opgave voor de IV-organisatie namelijk
dermate groot dat de ambitie en planning van het programma moesten worden aangepast. De V-
organisatie stond voor meerdere uitdagingen tegelijk:

¢ de continuiteit van de bestaande dienstverlening borgen;

e vernieuwing realiseren via het AVP;

e de vorming van de Nationale Politie te ondersteunen;

e én gelijktijdig zichzelf opnieuw inrichten.

Onder andere de Review Board gaf aan dat deze opgave te groot was voor de organisatie. Dit heeft
geleid tot bijstellingen in het programma in 2012 en 2013, waarbij keuzes gemaakt zijn om prioriteit te
geven aan bepaalde onderdelen van het programma. De Algemene Rekenkamer beschouwt in haar
rapport ‘ICT Politie 2016’ de keuzes van de Programmaraad om prioriteit te geven aan stabiliseren en
verbeteren als ‘logische afweging’, maar waarschuwt wel dat de vernieuwing nu echt doorgang moet
vinden. Daarbij is het programma ook geconfronteerd met ontwikkelingen buiten de organisatie waaraan

1 Algemene Rekenkamer (2016, december). ICT Politie 2016, Vervolgonderzoek naar de ICT-governance en de
basisvoorzieningen voor handhaving en opsporing bij de nationale politie.



een bijdrage geleverd moest worden. Hierbij valt te denken aan de Nucleair Security Summit (NSS), de
kroning van de Koning (30 april 2013), de ramp met de MH17, maar ook de asielstromen die in 2015 op
gang kwamen. Deze gebeurtenissen kostten niet direct veel IV-capaciteit, maar zorgden ervoor dat
beperkt beschikbare, specialistische capaciteit uit lopende projecten werd gehaald, met als gevolg
vertragingen in die lopende projecten.

Behaalde doelen
De doelen van het AVP zijn ongewijzigd gebleven:
1. Meer gebruiksgemak en grote bruikbaarheid van systemen voor politemensen
2. Minder uitval van systemen en verlies van gegevens
3. Meer en betere informatie-uitwisseling binnen de politie en tussen politie en partners
4. Meer flexibiliteit en toekomstvastheid van informatievoorziening
5. Lagere kosten van de informatievoorziening en ICT, vooral op het terrein van beheer

Met het vaststellen van het Bijgesteld Aanvalsprogramma 2013-2017 (BAVP 2013-2017) eind december
2013 is uitvoering gegeven aan de door de Programmaraad gemaakte keuze om prioriteit te geven aan
het moderniseren van de technische infrastructuur om de stabiliteit en continuiteit van de I1V-dienstver-
lening te borgen. Op datzelfde moment is er ook voor gekozen om met het AVP de vorming van één
Nationale Politie te ondersteunen door voor de bedrijfsvoering landelijke systemen per kolom te imple-
menteren. Door deze noodzakelijke keuzes was het onvermijdelijk dat sommige onderdelen van het AVP
niet binnen de programmaperiode konden worden afgerond. Het meest zichtbare hiervan is het
vervangen van de operationele systemen BVH en Summ-IT door het nieuwe OPP (Operationeel Politie
Proces).

Met het BAVP 2013-2017 zijn de programmadoelen, die vrij abstract beschreven waren, geconcretiseerd
in de vorm van meetbare ‘outcome-doelen’. Door de koppeling van deze ‘outcome-doelen’ met
projectresultaten is het programma meetbaar en beter bestuurbaar gemaakt. Tenslotte is aan de
oorspronkelijke vijf doelen een zesde doel toegevoegd, namelijk het vrijspelen van (operationele)
capaciteit door het verminderen van administratieve handelingen:

6. Bijdrage aan directe tijd politie

Bij afronding van het programma zijn vier van de programmadoelen in zijn geheel behaald. Dit houdt in
dat er minder uitval van systemen en verlies van gegevens is (doelstelling 2), meer en betere informatie
uitwisseling is binnen de politie en tussen de politie en partners (doelstelling 3), de informatievoorziening
meer flexibel en toekomstvast is (doelstelling 4) en dat er door verbetering van IV-voorzieningen tijd vrij is
gemaakt voor andere politietaken dan administratie (doelstelling 6). De doelstelling “lagere kosten van de
informatievoorziening en ICT, vooral op het terrein van beheer” is niet geheel behaald (doelstelling 5). Dit
is een gevolg van bewuste keuzes van de Programmaraad met als consequentie dat oude en nieuwe
systemen langer gelijktijdig in de lucht gehouden moeten worden. Tenslotte is er zichtbare vooruitgang
geboekt op het vlak van gebruiksgemak en bruikbaarheid van systemen voor de politiemensen
(doelstelling 1), maar is de doelstelling niet geheel behaald.

In 2013 is binnen de eigen politieorganisatie de Belevingsmonitor IV ontwikkeld door een wetenschapper
die hierop in 2015 (cum laude) is gepromoveerd. Met de Belevingsmonitor IV wordt twee keer per jaar
gemeten hoe de politiemedewerkers de IV-voorzieningen waarderen. Sinds een paar jaar laat de
Belevingsmonitor 1V een stijgende waardering voor de IV van de politie zien. Bij de eerste meting in 2013
werd de IV met een rapportcijfer 6,3 gewaardeerd, bij de afsluiting van het programma was dit gestegen
tot een 6,7. De Programmaraad heeft zich tot doel gesteld een rapportcijfer 7 te behalen voor overall



waardering. Met de gestage stijging van de afgelopen jaren en de nog af te ronden vernieuwing verwacht
ik dat de waardering de komende jaren verder zal stijgen naar de gewenste 7.
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Bureau Gartner heeft in 2016 en eind 2017 bekeken hoeveel technologische voortgang er is geboekt
sinds hun eerste meting in 2011. Gartner concludeerde in 2016 dat de politie het been heeft bij getrokken
in vergelijking met vergelijkbare organisaties en eind 2017 stelde Gartner bij het vervolgonderzoek dat de
“Politie met het AVP een significante inhaalslag op het ICT-domein (heeft) gerealiseerd en behoud van
momentum laat zien op dit dossier door het laten landen van de uitkomsten in de staande ICT-organisatie
en inbedding in bestaande processen”.

Onderstaande afbeelding maakt duidelijk op welke wijze de politie zich sinds 2011heeft ontwikkeld op het
gebied van IV ten opzichte van vergelijkbare organisaties. De gele hardloper vertegenwoordigt in de
afbeelding de politie. Goed zichtbaar is dat, waar de politie in 2011 nog achterliep in vergelijking met
referentieorganisaties, de politie in 2017 een ‘goede middenmoter is.
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Figuur 1: Figuur van Gartner mbt positiebepaling Politie tov referentieorganisaties

Op het gebied van innovatie-initiatieven doet de politie mee in de voorhoede, zoals de afbeelding
hieronder duidelijk maakt. In 2017 is ten opzichte van 2016 de referentiegroep wel iets verder door
ontwikkeld dan de politie. Dit maakt het belang van blijvend investeren in innovatie zichtbaar.
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Behaalde resultaten

In het BAVP 2013-2017 werd reeds voorzien dat de afronding van de vernieuwing door zou lopen tot na
afloop van het programma op 31 december 2017. Om te beantwoorden aan de veranderende context van
de politie, is op het BAVP 2013-2017 een aantal scopewijzingen doorgevoerd, wetende dat de eerste
doelstelling van het programma “meer gebruiksgemak en grotere bruikbaarheid van systemen voor
politiemensen” hierdoor niet geheel binnen de programmaperiode behaald zou worden. Immers, de
vernieuwing van de operationele systemen, die hieraan substantieel bij moet dragen, komt als gevolg van
de gekozen prioriteitsstelling pas na afloop van programma tot afronding. De door de Review Board
geconstateerde disbalans die hierdoor is ontstaan, is in de laatste twee jaar van het AVP wel verminderd.

Binnen het AVP zijn 198 projecten uitgevoerd om de in totaal 249 beschreven geplande resultaten te
behalen die de zes doelen van het programma moeten bereiken. Sommige projecten hiervan leverden
meerdere resultaten op, andere resultaten zijn bereikt door meerdere projecten gezamenlijk. Op 31
december 2017 heeft het AVP 82% van de geplande resultaten opgeleverd. Hierbij tel ik, conform
afspraak met de Review Board, alleen de resultaten die volledig afgerond zijn mee. Onderstaande grafiek
laat langs de sporen van de deelprogramma’s (Technische Infrastructuur, Voorzieningen Operatién en
Voorzieningen Bedrijfsvoering) zien in hoeverre de geplande resultaten zijn behaald. Conform de
prioriteitsstellingen binnen het programma, is hier duidelijk te zien dat de resultaten die bijdragen aan
stabiliteit en continuiteit (Technische Infrastructuur) vrijwel geheel en het ondersteunen van de vorming
van de Nationale Politie (Voorzieningen Bedrijfsvoering) voor het grootste gedeelte behaald zijn.

Percentage gereed AVP per 31 december 2017
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De 18% niet behaalde resultaten omvatten voornamelijk resultaten op het terrein van de vernieuwing van
de transactionele systemen voor de operatie. Hiermee moeten onder andere de systemen BVH en (het
door het programma als tijdelijke voorziening voor de opsporing geimplementeerde) Summ-IT worden
vervangen alsmede ook een aantal andere systemen.

Door de keuze om aan andere sporen meer prioriteit te geven, is deze geplande vernieuwing nog niet
gereed. Zoals uit onderstaande grafiek duidelijk wordt, is 67% van de geplande resultaten die onder de
vernieuwing vallen behaald. Het onderdeel BVI is vrijwel geheel behaald (92% gereed), op OPP is de
komende jaren nog een flinke inspanning nodig omdat van dit onderdeel aan het einde van het
programma 43% gereed is gekomen. De staande organisatie neemt de (door)ontwikkeling van OPP over
en zal in de komende jaren steeds meer geplande resultaten opleveren waardoor een steeds groter deel
van het werk in OPP kan worden gedaan. De volgorde van de op te leveren resultaten is afhankelijk van
de nog vast te stellen migratiestrategie.
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Als gevolg van de hierboven genoemde keuzes en door capaciteitsknelpunten zijn niet alle beoogde
doelen en resultaten volledig behaald. Daarmee is ook het beschikbare programmabudget niet volledig
besteed. In hoofdstuk vier wordt uitgebreid beschreven op welke wijze de beschikbare middelen zijn
ingezet. Op 31 december 2017 resteert er nog € 31 min. aan programmabudget. De operationele
noodzaak en ambitie om wel alle doelen en resultaten te behalen, is onverminderd aanwezig. Het
volledige restant budget blijft daarom na afloop van het programma beschikbaar voor 1V-ontwikkeling. Dit
was ook als uitgangspunt van de financiéle raming BAVP 2013-2017 gedefinieerd.

Hoofdstuk vijf beschrijft op inhoudelijk niveau de resultaten die de afgelopen jaren door het programma
zijn opgeleverd. Ik wil hier specifiek stil staan bij een paar van deze resultaten. Zo is de website politie.nl
in 2015 en 2016 gekozen tot website van het jaar en heeft het programma Mobiel Werken de Computable
Award gewonnen in de categorie Best Digital Transformation. De behaalde resultaten omvatten naast het
opleveren van nieuwe systemen, ook het saneren van heel veel oude systemen. Waar er bij het begin
van het programma nog zo’n 1.200 applicaties geteld waren, is het applicatieportfolio vastgesteld op 376
applicaties (standaard NP en met status “tijdelijk”) en voor 146 applicaties loopt een traject van sanering.
In totaal zijn er bijna 700 applicaties gesaneerd. Deze afname is voor een groot deel binnen het AVP
gerealiseerd. Zo zijn alleen al op het gebied van bedrijfsvoeringssystemen een kleine 600
applicaties/websites gesaneerd.

Ook is met het AVP de agile-werkwijze geintroduceerd die nu ook in de staande organisatie gebruikt
wordt en is het (proces van) werken onder architectuur geintroduceerd, waarbij architectuurkaders zijn
ontwikkeld voor de (toekomstige) informatievoorziening van de politie. Hiermee heeft het AVP een
bijdrage geleverd aan het in werking komen van de dienst ICT en het moderniseren van de werkwijzen
binnen de dienst.

De staande organisatie heeft zichzelf de afgelopen jaren vernieuwd en in werking gebracht. Hiermee is de
hulpconstructie die het AVP vormde niet langer nodig. Op 31 december 2017 zijn de nog lopende
projecten overgedragen aan de staande organisatie. Om de overdracht beheerst plaats te laten vinden is
in 2016 reeds gestart met de overdacht van de eerste projecten aan de staande organisatie. De nog
openstaande resultaten worden, met uitzondering van die resultaten die als gevolg van voortschrijdend
inzicht niet meer wenselijk/opportuun zijn, de komende jaren door de staande organisatie opgeleverd.

Ten slotte

Deze rapportage maakt duidelijk welke stappen er de afgelopen jaren zijn gemaakt in het stabiliseren,
verbeteren en vernieuwen van de informatievoorziening van de politie. Ik realiseer mij dat deze
vooruitgang wellicht niet door iedereen gevoeld zal worden. Immers, het meest zichtbare deel van de
resultaten die het AVP wilde bereiken, de vernieuwing van de operationele systemen, is tot nu slechts
beperkt beschikbaar. De noodzaak om nu vol in te zetten op de afronding van de vernieuwing wordt



breed binnen de politie gevoeld en door de IV-organisatie én de business opgepakt. Dit doet echter niets
af aan de prestatie van al die mensen uit de IV-organisatie en de business die zich de afgelopen zes jaar
hebben ingezet om de doelen van het AVP te bereiken. Ik wil hier mijn diepe waardering uitspreken voor
hun inzet en prestaties.

Ik nodig u uit deze gehele eindrapportage te lezen om zodoende een volledig beeld te krijgen van
datgene dat het AVP heeft bereikt. En dus ook datgene dat u nu wellicht als vanzelfsprekend beschouwt.

Wout van Hamburg
Programmadirecteur Aanvalsprogramma Informatievoorziening Politie.
30 november 2017



1. Besturing van het Aanvalsprogramma IV

Op 19 september 2011 werd het AVP door de minister van Veiligheid en Justitie ingesteld. De minister
was opdrachtgever van het programma, de DgPolitie was gemandateerd opdrachtgever. Opdrachtnemer
was de in oktober 2010 aangestelde Landelijke CIO Politie. Om het AVP te besturen, werd een
Programmaraad ingesteld onder voorzitterschap van de gemandateerd opdrachtgever, de DgPolitie.
Verder bestond de Programmaraad uit de kwartiermaker voor de Nationale Politie, de plv. kwartiermaker
en de Landelijke CIO Palitie. Als onafhankelijke toezichthouder op het AVP werd de Review Board
ingesteld; een groep externe experts die namens de minister toezicht houden op het AVP en de minister
adviseren over de voortgang en besturing van het programma. Het AVP is bekostigd door de politie zelf,
vanuit een geoormerkte voorziening die gefinancierd is uit het eigen vermogen. Per brief van 31 oktober
2011 heeft de minister van V&J de Tweede Kamer hierover geinformeerd.

Met de inwerkingtreding van de Politiewet 2012 op 1 januari 2013, was de Nationale Politie een feit.
Vanaf dat moment was er één landelijke korpschef met een korpsleiding waar de CIO als vast lid
onderdeel van uitmaakt. Met het inwerkingtreden van de nieuwe wet ging het gemandateerd
opdrachtgeverschap van het AVP, en daarmee het voorzitterschap van de Programmaraad, over van de
DgPolitie naar de korpschef. De minister van Veiligheid en Justitie bleef opdrachtgever en
eindverantwoordelijk voor het AVP en besluiten over strategie, prioritering en koerswijzigingen en voor de
verantwoording over de voortgang aan de Tweede Kamer. De DGPolitie bleef lid van de Programmaraad,
als vertegenwoordiger van de minister van V&J.

1.1 Bijgesteld Aanvalsprogramma

De CIO benoemde in juli 2013 een programmadirecteur AVP om de dagelijkse besturing van het
programma in te vullen. Op 19 december 2013 werd het bijgesteld programmaplan (het Bijgesteld
Aanvalsprogramma 2013-2017, BAVP 2013-2017) door de minister van V&J vastgesteld. De programma-
directeur AVP had de opdracht de uitwerking en uitvoering van het BAVP 2013-2017 inhoud te geven en
de besturing van het programma te verbeteren. Onder zijn leiding werd de definitieve organisatiestructuur
van drie deelprogramma’s ingesteld die beter werden gedefinieerd en een duidelijker onderlinge samen-
hang kenden; Technische Infrastructuur, Voorzieningen Operatién en Voorzieningen Bedrijfsvoering. Er
kwam een stafbureau Business Alignment en een programmasecretaris aan het hoofd van een
programmabureau om de programmadirecteur te ondersteunen in het waarborgen van de samenhang
tussen de deelprogramma’s en hier adequaat op te monitoren en te rapporteren.

Onderstaand organogram geeft de inrichting van het programma weer.
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Figuur 3: Organogram Aanvalsprogramma IV



De drie deelprogramma’s richtten zicht op:

e Technische Infrastructuur: veranderingen op het gebied van Technische Infrastructuur, zowel
verbeteringen van de huidige infrastructuur als vernieuwing.

e Voorzieningen Operatién: veranderingen op het operationele proces van de politie, met als doel
gecoordineerde verbeteringen en vernieuwing voor de politiemedewerker en de politie
organisatie.

e Voorzieningen Bedrijfsvoering: veranderingen op het gebied van harmonisatie van
bedrijfsvoeringvoorzieningen, ten dienste van de vorming Nationale Politie en specifiek de
vorming van het Politie Diensten Centrum (PDC).

Om te zorgen dat het belang van de business zo goed mogelijk vertegenwoordigt zou worden, heeft de
korpsleiding aandachtsgebiedhouders aangesteld. De aandachtsgebiedhouders waren politiechefs, leden
van eenheidsleidingen, het diensthoofd ICT of de directeur PDC en hadden de opdracht om namens de
business keuzes te maken en het belang van de business te bewaken. Hiermee heeft de CIO samen met
de andere leden van de korpsleiding geborgd dat alle grote verandertrajecten operationele sturing hebben
gehad. De projecten zijn in opdracht van de CIO als opdrachtnemer van het AVP uitgevoerd. Onder-
staand plaatje geeft weer op welke wijze de verantwoordelijkheden binnen de projecten gedurende het

AVP waren belegd.
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Figuur 4: Stappen binnen projecten en de rol van de aandachtsgebiedhouder

De programmaorganisatie is naast de staande IV-organisatie gezet. Hiermee kon de staande organisatie
zichzelf vernieuwen als onderdeel van de vorming van de Nationale Politie en werd de continuiteit van de
dienstverlening geborgd. Voor de nieuwe IV-organisatie is tevens een governance ontworpen en uitgerold
waarmee is geborgd dat de vernieuwing die met het AVP is ingezet na afloop van het AVP wordt
doorgezet in de staande organisatie.

Het AVP is ondersteund door de staande organisatie door inzet van capaciteit voor de programma-
organisatie, waar nodig aangevuld met externe expertise. De dienst ICT was leverancier en ontvanger,
eigenaar en beheerder van de ICT resultaten van het AVP. De taak van de dienst IM is zorgdragen voor
de vertaling van de businesseisen en wensen naar de IV-organisatie, waaronder de ondersteuning aan
de aandachtsgebiedhouders. De dienst IM is ook verantwoordelijk is voor het functioneel beheer van de
applicaties. Aangezien de dienst IM nog in oprichting was gedurende een deel van de looptijd van het
programma, is deze functie tijdelijk belegd bij het stafbureau Business Alignment dat onder aansturing
van het AVP viel. Op 1 januari 2016 is het stafbureau Business Alignment, inclusief taken en bezetting
overgedragen van het programma aan de dienst IM.



De stafdirectie IV leverde binnen de Nationale Politie afgestemde kaders waarbinnen de 1V-ontwikkeling
plaatsvinden, waaronder;

e Bestemmingsplan en Enterprise Architectuur (samenhang Business, Informatie, Applicatie en ICT

Architectuur)

e Informatiestrategie

¢ Informatiebeveiliging

e (Gegevensautoriteit

e Portfoliomanagement

Mede op aandringen van de Review Board zijn met het BAVP 2013-2017 outcome- en outputindicatoren
opgesteld die een beeld geven van de realisatie van de doelen van het programma. Vanaf het begin van
2014 is aan de hand van deze indicatoren maandelijks gemeten in hoeverre de realisatie van de doelen
van het programma vorm kreeg. In hoofdstuk 3 van deze eindrapportage, wordt op basis van de
eindmetingen van deze indicatoren zichtbaar gemaakt in welke mate de doelen zijn behaald en wordt de
methodiek nader toegelicht.

Met het einde van het AVP in zicht, is vanaf 2016 gewerkt aan de beheerste overdracht van het AVP aan
de lijnorganisatie. Hiertoe is in 2016 een Regieteam opgericht welke bestaat uit het diensthoofd IM, het
diensthoofd ICT, de directeur IV en de programmadirecteur AVP. Het Regieteam heeft hiervoor in 2016
het plan van aanpak ‘Overdracht en borging AVP’ opgesteld, wat in 2017 is geactualiseerd in het
Transitieplan 2017.

1.2 Verbeteringen binnen de programmasturing

Gedurende het programma zijn verbeteringen binnen de programmasturing doorgevoerd. De Review
Board heeft lopende het programma adviezen gegeven aan de minister van V&J en de Programmaraad
om het programma zo succesvol mogelijk te laten zijn. Hiertoe is gebruik gemaakt van eigen expertise, op
basis van een review van vergaderstukken van de Programmaraad en in de bestuurlijke dialogen met de
Programmaraad, van werkbezoeken, maar ook door het (doen) uitvoeren van (extern) onderzoek. Alle
aanbevelingen van de Review Board zijn door de Programmaraad besproken en het overgrote deel van
de adviezen is overgenomen. In bijlage 11 is een overzicht opgenomen van alle adviezen van de Review
Board en de status van de op basis van het advies genomen maatregelen. Op 16 november 2017 heeft
de Review Board het eigen eindverslag over het verloop van het programma aan de minister van Justitie
en Veiligheid aangeboden.

In opdracht van zowel de Review Board als de politie zijn onderzoeken uitgevoerd met het doel de
besturing van het programma (verder) te verbeteren. Op drie thema'’s is extern onderzoek gedaan;
financiéle sturing, governance en gereedheid van programma en lijn ten behoeve van de overdracht van
het programma aan de lijn.

1.2.1  Financiéle sturing

Op verzoek van de Review Board is begin 2014 door onderzoeksbureau Deloitte onderzoek gedaan naar
de financiéle sturing van het programma.? De Review Board wilde weten of de meerjarenbegroting
voldoende inzicht bood en of “de huidige wijze waarop de meerjarenbegroting van het Aanvalsprogramma
wordt weergegeven voldoende houvast gaf voor de Review Board om het Aanvalsprogramma de
komende jaren te beoordelen op de stuurvariabele geld, in relatie tot inhoud en tijd”. De conclusie van het
onderzoek was dat “...met name het afgelopen half jaar (red. tweede helft 2013) veel werk is verzet om
de (financiéle) sturing op het programma te verbeteren”. Het inzicht was sterk verbeterd sinds de aanvang
in 2011, maar nog niet op het gewenste niveau 4 (beheerd niveau). Daarmee was er op dat moment
onvoldoende houvast voor de Review Board om haar rol volledig compliant te vervullen. Deloitte deed
aanbevelingen op de terreinen output/outcomemanagement, financieel management,

2 Deloitte (Februari, 2014). Aanvalsprogramma Informatievoorziening; Duiding financiéle sturing



capaciteitsmanagement en prestatiemanagement. De Review Board ham deze aanbevelingen over in
haar advies aan de minister en de Programmaraad om de financiéle sturing te verbeteren.

De Programmaraad nam alle aanbevelingen over en gaf de programmadirecteur opdracht hieraan
invulling te geven. De financiéle functie van het programma werd hierop versterkt door het binnen het
programmabureau plaatsen van de controller en toevoeging van de directeur Financién aan de Program-
maraad, de (reeds in voorbereiding zijnde) methodiek van outcomemanagement werd geimplementeerd
en capaciteitsmanagement werd ingericht. Ook werd vanaf januari 2014 een nieuwe structuur voor de
voortgangsrapportage gebruikt, waarmee meer inzicht gegeven werd in de effecten van het programma
en de inzet van de middelen sterker werd verantwoord.

In juni 2014 heeft de programmadirecteur aan Deloitte gevraagd om te toetsen of de in februari 2014
gedane aanbevelingen op een consistente en toereikende wijze zijn ingevuld.? Deloitte heeft bekeken in
hoeverre de aanbevelingen zijn geimplementeerd in de vernieuwde voortgangsrapportage en op welke
manier de versterking van het programmabureau de financiéle sturing heeft versterkt. In het rapport dat in
september 2014 verscheen, concludeert Deloitte dat grote verbeteringen zichtbaar zijn, waarbij de
samenhang verder kon worden versterkt door inzicht in mijlpalen en capaciteit. In opzet was daarmee een
steviger basis gelegd voor sturing van het programma op het gewenste volwassenheidsniveau. Deloitte
concludeerde dat op hoofdlijnen het niveau was bereikt waarop de betrokkenen de benodigde informatie
hebben om te kunnen sturen, waarmee de focus zou moeten verschuiven naar het gebruik van de
rapportages. Op enkele punten, zoals sturing op risico’s en kwaliteit, zag Deloitte nog mogelijkheden voor
verdere verbetering. Op basis van deze review is invulling gegeven aan de vernieuwde voortgangsrap-
portage en is deze doorlopend verbeterd, onder andere door meer duiding te geven aan gerapporteerde
voortgang.

1.2.2 Governance

Eind 2014 heeft de CIO het onderzoeksbureau TwynstraGudde opdracht gegeven onderzoek te doen
naar de governance van het programma. Aanleiding voor dit onderzoek was het feit dat conform het
Inrichtingsplan van de Nationale Politie de diensten ICT en IM onderdeel van het PDC zouden worden en
onder aansturing van de directeur PDC zouden komen. Bij de vorming van deze nieuwe organisatie was
al snel duidelijk dat de opgave op het gebied van IV dermate groot was, dat het niet opportuun was de
aansturing van de diensten op dat moment over te dragen aan het PDC. Om de met het AVP te behalen
doelen te realiseren en tegelijkertijd de diensten ICT en IM in werking te brengen, was een tijdelijke
uitzondering op het inrichtingsplan noodzakelijk. Daarom is besloten de aansturing van de gehele IV-
kolom (directie 1V, diensten en AVP) tot 1 januari 2015 bij de CIO te beleggen. Met het steeds beter in
werking komen van de staande organisatie, zou het aandeel van het AVP steeds kleiner worden tot het
moment dat het AVP overbodig zou zijn. De vernieuwde staande organisatie zou dan sterk genoeg zijn
om zowel aan het beheer als de vernieuwing invulling te geven. Dit bleek langer te duren dan verwacht,
waardoor is besloten dat de CIO de aansturing van de diensten ICT en IM nog twee jaar voor zijn
rekening zou nemen. Op 1 januari 2017 heeft de CIO de sturing aan het PDC overgedragen.

De CIO wilde van TwynstraGudde weten welke verbeteringen in de governance van het AVP waren
gerealiseerd. TwynstraGudde concludeerde dat de Nationale Politie met het uitvoeren van het AVP en het
tegelijkertijd realiseren van één Nationale Politie met één IV-sturing een enorme opgave had. De
tegenslagen in overweging nemende, achtten de onderzoekers de voortgang en koersvastheid een
bijzondere prestatie voor de NP en het AVP. Hierbij gaven zij aan dat de Review Board een belangrijke
rol had gespeeld in het inzichtelijk maken van de prestaties, doordat zij bleef aandringen op het
ontwikkelen van de kaders om de voortgang in beeld te kunnen brengen. Tegelijk gaf TwynstraGudde
aan dat IV-zaken nog niet optimaal verliepen en dat het optimisme waar het doelrealisatie betrof berustte
op een overschatting. De opgave om én te stabiliseren én te verbeteren én snel te gaan vernieuwen,

3 Deloitte (September, 2014). Aanvalsprogramma Informatievoorziening; Duiding financiéle sturing



terwijl de politieorganisatie tot één geheel gesmeed moest worden, zou volgens de onderzoekers vragen
om meer regelruimte dan er was door het planmatige karakter van het AVP.

TwynstraGudde concludeerde dat de governance van het AVP en op de IV-functie in de periode 2013
qua principes stelselmatig is aangescherpt en de uitwerking daarvan in 2013 en 2014 de rust bood die
voor koersvast realiseren benodigd was. De bestuurbaarheid en beheersing van tijd, geld en
doelrealisatie was daarmee toegenomen. De aanbevelingen zijn door de Programmaraad meerdere
keren besproken, waarbij is besloten dat niet alle aanbevelingen in één keer worden opgepakt. Prioriteit is
door de Programmaraad gegeven aan de rol van de aandachtsgebiedhouder, het PDC, slagkracht en
innovatie. Bij de invulling van de geprioriteerde en de overige aanbevelingen is zoveel mogelijk
aangesloten bij lopende ontwikkelingen.

1.2.3 Readiness overdracht AVP - lijn

In aanloop naar de beéindiging van het AVP, heeft de CIO het onderzoeksbureau KPMG opdracht
gegeven om de zogeheten ‘gereedheid’ van de organisatie te onderzoeken met betrekking tot de
overdracht van het AVP.4 Dit ‘Readiness onderzoek AVP-lijn’ is in het najaar van 2016 opgeleverd en
begin 2017 in de Programmaraad besproken. Het onderzoek onderzocht of de lijn en het programma
klaar waren voor de overdracht van het AVP naar de staande organisatie en welke belemmerende
factoren er eventueel waren voor een succesvolle overdracht. De focus van het onderzoek lag op de
succesvolle in beheer name van AVP-producten, lessons learned en procedures en werkwijzen.

Op basis van het onderzoek concludeerde KPMG dat een aantal maatregelen was getroffen om te
waarborgen dat de IV-organisatie en het AVP gereed waren voor de in beheer name van AVP-producten.
KPMG constateerde dat 70% van de AVP-producten positief in beheer was genomen en niet had geleid
tot grote verstoringen voor de operatie. De opgedane leerpunten hadden zich vertaald naar initiatieven
om de in beheer name van projecten daar waar mogelijk te versterken. Tevens waren een aantal
maatregelen getroffen om de overdracht naar de IV-organisatie beter te laten verlopen (integrale
acceptatiecriteria, in beheer name proces en gezamenlijke sturing vanuit AVP, IV, DIM en DICT).
Belangrijke notie hierbij was wel dat de aan IV-organisatie overgedragen producten het karakter hadden
van een technische vervanging/optimalisatie en in minder mate de innovatiekalender betroffen. De
resterende 30% van AVP-producten zouden overgedragen worden in de periode 2016-2017, mits dit
paste binnen de kaders van het projectenportfolio.

In totaal deed KPMG tien aanbevelingen die door het Regieteam zijn opgepakt. In het ‘Transitieplan 2017
Overdracht en Borging AVP’ zijn de aanbevelingen - waar direct relevant in het kader van de overdracht
van het AVP naar de lijnorganisatie - ondergebracht in één van de vier thema’s. Waar het aanbevelingen
ten aanzien van de lijnorganisatie betreft, zijn deze geborgd in de reguliere organisatielijnen en vind
sturing op, uitvoering van en verantwoording over zodanig plaats. De Programmaraad heeft in mei 2017
het ‘“Transitieplan 2017 Overdracht en Borging AVP’ goedgekeurd en aangeboden aan de Review Board
ter consultatie.

4 KPMG (December 2016). Readiness onderzoek AVP-lijn.
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2. Programmaplan en scopewijzigingen

Op 19 december 2013 heeft de minister van Veiligheid en Justitie het BAVP 2013-2017 vastgesteld.
Hiermee werd de prioriteitstelling waartoe in 2012 door de Programmaraad was besloten verder
uitgewerkt. Onderverdeeld in 21 clusters moesten de drie deelprogramma’s 198 projecten uitvoeren,
waarvan een deel nog doorloopt na afloop van het programma. Deze 198 projecten moesten in totaal de
249 in de programmaplannen beschreven resultaten opleveren om de doelen van het AVP te behalen.
Onderstaande grafiek laat zien uit welke clusters de deelprogramma’s waren opgebouwd en hoeveel
projecten er binnen ieder cluster hebben gedraaid.

Projecten naar deelprogramma’s
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Figuur 5: Overzicht van deelprogramma’s, clusters en aantal projecten daarbinnen

Op het BAVP 2013-2017 zijn door de Programmaraad een aantal scopewijzingen doorgevoerd. Deze
waren nodig om het hoofd te bieden aan de veranderende context van de politie en het AVP. Hierbij zijn
de doelstellingen van het programma ongewijzigd gebleven; de scopewijzigingen zorgden voor
prioriteitsstelling tussen de programmadoelen en op een aantal punten een alternatieve route naar het
behalen van de programmadoelen.

De scopewijzigingen met de meeste impact hadden betrekking op de uitbreidingen mobiel werken,
“Dag2Gereed™, Digitaal Werken in de Strafrechtketen (DWS) en Burgerportaal en Aangiftevolgsysteem
(AVS). Daarnaast zijn er nog een aantal resultaten buiten scope geplaats zoals bijvoorbeeld de
toegangssystemen en de lange termijn bedrijfsvoering. De belangrijkste wijzigingen worden hieronder
toegelicht.

Door onzekerheden in de continuiteit van de leverancier van het oorspronkelijk beoogde type smartphone
ontstond eind 2013 de urgentie om versneld over te gaan naar een ander type smartphone. Hierdoor

5 Dag2Gereed was het moment van inwerkingtreding van de basisteams en de districtsrecherche op 1 januari 2015.
Hier aan vast hing het in werking treden van de nieuwe landelijke bedrijfsvoeringssystemen en consolidatie van de
BVH.



moest een alternatief platform voor mobiele dienstverlening ontwikkeld worden. Daarnaast bleek er
lopende het programma een sterke noodzaak te ontstaan om aan te sluiten op de trends met betrekking
tot smartphones en mobiele dienstverlening. Om bij te dragen aan de doelstellingen “meer
gebruiksgemak en grotere bruikbaarheid van systemen’ en ‘meer en betere informatieuitwisseling binnen
de politie en tussen politie en partners’ en met name aan de doelstelling ‘meer flexibiliteit en
toekomstvastheid van de informatievoorziening’ werd in december 2015 daarom besloten het aantal
smartphones fors uit te breiden.

Een grote aanleiding tot scopewijzigingen kwam voort uit de vorming van de Nationale Politie en het
inwerking brengen van de nieuwe organisatie. Hoewel hier met het BAVP 2013-2017 al aansluiting bij
was gezocht, bleek de reorganisatie ook vanuit de IV meer inspanningen te vragen dan was voorzien en
moesten met name de bedrijfsvoeringssystemen worden aangepast op de nieuwe organisatorische
inrichting. In juni 2014 is daarom een scopewijziging doorgevoerd om “Dag2Gereed” vanuit de IV extra te
ondersteunen. Hiermee werd met name invulling gegeven aan de doelstelling ‘Meer en betere
informatieuitwisseling binnen de politie’. Gedurende de reorganisatie kwam de politie tot de conclusie dat
de vorming van de Nationale Politie een nog veel grotere impact had op de organisatie, dan vooraf
voorzien. Dit leidde in 2015 tot een bijstelling van het Realisatieplan Nationale Politie, waarin de ambities
bijgesteld werden. De bijgestelde ambities raakten ook het AVP, waardoor onder andere de lange termijn
bedrijfsvoering buiten scope is geplaatst. Besloten is om eerst de organisatie in werking te brengen met
de systemen die er landelijk al zijn en pas als het stof van de reorganisatie is gaan liggen, te bekijken
welke wensen en eisen er binnen het PDC zijn voor de bedrijfsvoeringssystemen van de toekomst.

Het uitbreiden van de scope van het AVP met resultaten op het gebied van de technische infrastructuur
en de bedrijfsvoering, betekende dat bepaalde resultaten niet meer binnen de programmaperiode
behaald zouden kunnen worden. Deze resultaten zijn buiten scope van het programma geplaatst. Deze
buitenscope plaatsingen kwamen neer op een vernauwing van de scope op het deelprogramma
Voorzieningen Operatien. Dit betekent dat niet de volledige vernieuwing van de transactionele systemen
BVH en Summ-IT binnen de programmaperiode bereikt wordt. In het BAVP 2013-2017 was reeds
voorzien dat dit niet geheel afgerond zou worden. Het totale nog resterende deel van de vernieuwing dat
in de lijn afgerond moet worden, is echter groter geworden.

Een uitgebreid overzicht van de scopewijzigingen is opgenomen in bijlage 9. In deze bijlage is ook de
impact op de middelen weergegeven. In deze bijlage wordt tevens inzicht gegeven in de exogene
middelen die zijn ingezet om AVP resultaten te realiseren. Dit betreft middelen uit de Contourennota
Opsporing en Commissie Hoekstra.



3. Behaalde doelen

Met het AVP moest een bruikbare, gebruiksvriendelijke, betrouwbare, veilige, flexibele, toekomstvaste en
betaalbare informatievoorziening voor de politie bereikt moeten worden. Het programma kende bij de start
in 2011 vijf doelstellingen:

Meer gebruiksgemak en grotere bruikbaarheid van systemen voor politiemensen
Minder uitval van systemen en verlies van gegevens

Meer en betere informatie-uitwisseling binnen de politie en tussen politie en partners
Meer flexibiliteit en toekomstvastheid van de informatievoorziening

Lagere kosten van de informatievoorziening en ICT, vooral op het terrein van beheer

ISARE I S o

Gedurende de looptijd van het AVP is de context van de politie veranderd. De doelen zijn gedurende de
looptijd van het programma ongewijzigd gebleven. Wel is bij de bijstelling van het programma in
december 2013 (BAVP 2013-2017) een zesde doel toegevoegd:

6. Bijdrage aan directe tijd van de politie (dat wil zeggen dat tijd wordt vrijgemaakt voor andere
politietaken dan administratie)

Door de Programmaraad is in 2012 en 2013 gekozen voor het prioriteren van het behalen van stabiliteit
en continuiteit van de bestaande systemen door het moderniseren en standaardiseren van de technische
infrastructuur. Hiermee is aan de programmadoelen “minder uitval van systemen en verlies van
gegevens” en “meer flexibiliteit en toekomstvastheid van de informatievoorziening” prioriteit gegeven
boven de andere doelen. Dit was nodig om als basis te dienen voor het bereiken van de andere doelen
van het programma. Een gestandaardiseerde, moderne infrastructuur is immers de basis voor
modernisering van de toepassingen. Verbeterde (operationele) systemen op een instabiele infrastructuur
zorgen niet voor meer tevredenheid over de systemen of een toename van informatie-uitwisseling binnen
de politie of met partners.

Bij afronding van het programma zijn vier van de zes programmadoelen in zijn geheel behaald. Dit houdt
in dat er minder uitval van systemen en verlies van gegevens is (doelstelling 2), meer en betere informatie
uitwisseling is binnen de politie en tussen de politie en partners (doelstelling 3), de informatievoorziening
meer flexibel en toekomstvast is (doelstelling 4) en dat er door verbeterde 1V-voorzieningen tijd vrij is
gemaakt voor andere politietaken dan administratie (doelstelling 6). De doelstelling “lagere kosten van de
informatievoorziening en ICT, vooral op het terrein van beheer” is niet geheel behaald (doelstelling 5). Dit
is een gevolg van bewuste keuzes van de Programmaraad met als consequentie dat oude en nieuwe
systemen langer gelijktijdig in de lucht gehouden moeten worden. Tenslotte is er zichtbare vooruitgang
geboekt op het vlak van gebruiksgemak en bruikbaarheid van systemen voor de politiemensen (doelstel-
ling 1), maar is de doelstelling niet geheel behaald. Ook dit is een gevolg van de hiervoor genoemde
bewuste keuzes van de Programmaraad.

3.1 Sturing op effecten

Een van de leerervaringen van de eerste jaren van het programma betrof het inzicht dat zowel sturing op
concrete resultaten (output) als sturing op doelstellingen en effecten (outcome) noodzakelijk is om de
gewenste continuiteit en verbetering van de informatievoorziening van de politie te bereiken. Mede op
advies van de Review Board zijn daarom met het BAVP 2013-2017 ook outcome-indicatoren vastgesteld.
Dit houdt in dat aan elk van de zes doelstellingen een aantal (smart geformuleerde) outcome-indicatoren
zijn gekoppeld die periodiek gemeten worden. Gezamenlijk geven zij een beeld van de voortgang op de
doelstellingen van het programma. Hiermee konden doelstellingen die achterbleven op de verwachtingen
worden geidentificeerd en kon waar nodig worden bijgestuurd.

Begin 2014 is hiertoe het “Outcome-document” vastgesteld door de Programmaraad en besproken in de
bestuurlijke dialoog met de Review Board. In dit document is vastgelegd welke indicatoren gebruikt
worden en de wijze waarop de metingen plaatsvinden. In het outcome-document is opgenomen dat de



methodiek van outcome-metingen jaarlijks herijkt dient te worden. Hiermee werd geborgd dat de
indicatoren doorlopend een goed beeld geven van de voortgang en de meetmethoden voldoende actueel
blijven om een uitspraak te doen over de voortgang. Er hebben uiteindelijk twee herijkingen van de
outcome-indicatoren plaatsgevonden in 2014 en 2016.° In bijlage 2 is opgenomen op welke wijze de
metingen van de outcome-indicatoren zijn uitgevoerd.

Vanaf januari 2014 is over de outcome-indicatoren middels de voortgangsrapportages gerapporteerd aan
de Programmaraad.

3.2 Eindmetingen outcome-indicatoren

In deze paragraaf wordt per doelstelling de eindmetingen van de outcome-indicatoren weergegeven en
wordt een uitspraak gedaan over de behaalde doelen van het programma. In hoofdstuk vijf zijn de
resultaten, die aan de basis van de behaalde doelen liggen, per deelprogramma beschreven.

3.2.1 Meer gebruiksgemak en grotere bruikbaarheid van systemen voor politiemensen

Bij zijn aantreden op 1 januari 2013 is door de CIO Politie opdracht gegeven om een methode te ontwik-
kelen waarmee gemeten wordt hoe politiemedewerkers aankijken tegen de IV. Hiertoe is de Belevings-
monitor IV ontwikkeld. De Belevingsmonitor is een wetenschappelijk verantwoorde onderzoeksmethode,
waarmee met een frequentie van twee keer per jaar, politiemedewerkers worden bevraagd door middel
van een gestratificeerde steekproef. Dit instrument is ontwikkeld door een medewerker van de politie die
hier eind 2015 (cum laude) op is gepromoveerd aan de Universiteit van Tilburg. De politie heeft daarmee
een betrouwbaar en valide instrument in handen (zie bijlage 4).

Het doel van de Belevingsmonitor IV is om de beleving zoals ervaren door politiemedewerkers vanuit alle
onderdelen en eenheden van de politie waar te nemen en, meer formeel, om doelrealisatie van het
programma te kunnen vaststellen (meer gebruiksgemak en hogere bruikbaarheid). De response is bij alle
metingen groter geweest dan 30% en de steekproefomvang was groter dan 2.000, met uitzondering van
de eerste meting.

Uit de Belevingsmonitor IV zijn vier onderdelen geselecteerd die als outcome-indicator een goed beeld
geven van de voortgang die is geboekt op de doelstelling “meer gebruiksgemak en grotere bruikbaarheid
van systemen”. De algehele tevredenheid over de informatievoorziening bij de politie is gedurende de
looptijd van het programma gestegen van een rapportcijfer 6,3 (eerste meting, september 2013) naar 6,7
(meest recente meting, september 20177). Dit is een stijging van 0,4 procentpunt. Het aandeel
politiemedewerkers dat gebruiksgemak en bruikbaarheid als positief ervaren is eveneens gestegen van
respectievelijk een 6,3 naar een 6,6 (gebruiksgemak) en een 6,5 naar een 6,9 (bruikbaarheid).
Interessant hierbij is te vermelden dat de twee aparte metingen voor de gebruikerstevredenheid MEOS in
2016 hier bovenuit springen met gemiddelden van boven de 7.

Het verloop van de vier onderdelen die als outcome-indicator een goed beeld geven van de voortgang die
is geboekt op de doelstelling “meer gebruiksgemak en grotere bruikbaarheid van systemen” zijn hieronder
grafisch weergegeven. Door de Programmaraad is eind 2013 het te bereiken eindcijfer, voor alle vier de

6 Herijking 2014: overkoepelende evaluatie naar werking van set van indicatoren. Gekeken naar scope van
indicatoren en formuleringen die onvolledig aansloten bij meetwijze. Op basis hiervan besloten een aantal indicatoren
uitgebreider te evalueren en indicator ‘Mate van gebruik van applicaties door de doelgroep’ af te voeren. Tevens is
een drietal indicatoren toegevoegd: ‘Uitrol smartphones’, ‘Realisatie applicaties gescheiden van informatielaag door
AVP’ en ‘Mate waarin AVP projecten bijdragen aan kostenverlaging van het beheer van de informatievoorziening’.
Herijking 2016: uitgebreide analyse op indicatoren die niet of niet adequaat gemeten konden worden. Deze zijn toch
meetbaar gemaakt of opnieuw gedefinieerd. Het bleek niet mogelijk om een betrouwbare meting te ontwikkelingen
voor ‘Realisatie applicaties gescheiden van informatielaag door AVP’ en ‘Mate van delen informatie middels

systemen’. Deze indicatoren zijn daarom afgevoerd. Tevens is de weergave aangepast.
” De verschillende metingen van de Belevingsmonitor zijn opvraagbaar.



onderdelen, vastgesteld op een 7. Met de gestage stijging van de afgelopen jaren en de nog af te ronden
vernieuwing is de verwachting dat de waardering de komende tijd verder zal stijgen naar de gewenste 7.

Gebruikstevredenheid Gebruiksgemak van de
monitor gehele IV politie IV
7 7
6,5 / 6,5 /
6 6
5,5 5,5
5 5
eind 2013 dec-14 dec-15 dec-16 sep-17 eind 2013 dec-14  dec-15 dec-16 sep-17
Meting e Prognose Meting  =====Prognose

Gebruikerstevredenheid bij de uitrol
belangrijkste nieuwe systemen

Bruikbaarheid van de

|nformat|evoor2|en|ng 7.5
7 7
6,5 6.5
6
6
5,5
5 55
) Sep. Maart Sep. Maart Maart Maart Sep. Maart Sep.
eind dec-14 dec-15 dec-16 sep-17 2014 2015 2015 2016 2017: 2016: 2016: 2016: 2016:
2013 Summ- BVH BvH BVH BvH ICT  Agora MEDS MEOS
T web web web werk
omg.
Meting  emm=Prognose Meting Doel

3.2.2  Minder uitval van systemen en verlies van gegevens
Een deel van de projecten binnen het AVP is gericht op het waarborgen van de continuiteit en het
vernieuwen van ICT infrastructuur, hardware en software die binnen de politie wordt gebruikt. Dit zou
moeten leiden tot een vermindering van het aantal verstoringen en een betere beschikbaarheid van
systemen. Met de bijstellingen van het programma in 2012 en 2013 is dit een van de doelstellingen die
door de Programmaraad is geprioriteerd. De voortgang op deze hoofddoelstelling wordt gemeten aan de
hand van drie outcome-indicatoren:

e het meten van de beschikbaarheid van de top tien belangrijkste systemen?

e het percentage Prio-1 verstoringen® dat binnen de norm wordt opgelost

e het voldoen aan de Service Level Afspraken die zijn opgenomen in de ICT Dienstencatalogus

Deze drie indicatoren werden al véér de start van het AVP gemeten bij de VtsPN als voorloper van de
Dienst ICT om de operationele performance te kunnen volgen. Voor elk van deze indicatoren heeft de
Dienst ICT een norm afgesproken met haar afnemers in de ICT Dienstencatalogus waarboven zij
gemiddeld op jaarbasis moet presteren.

De ambitie van het AVP was om de gemiddelde beschikbaarheid, oplostijd en oplossingspercentage nog
verder te verhogen. Gedurende het AVP is de realisatie van de drie indicatoren grotendeels hoger
geweest dan de norm en in de loop van het programma ook steeds vaker op of boven de ambitie.

8 BVH, Summ-IT, BVI-IB, Bluespotmonitor, Werkplekdiensten, Landelijk Intranet, Internetaangifte, Politie.nl, PSH-V,
Servicemodule

9 Prioriteit is de rangorde waarin Verstoringen opgelost dienen te worden op basis van de Impact en Urgentie.

Prio 1 : impact hoog en urgentie hoog.

Impact hoog: primaire functionaliteit van het betreffende informatiesysteem is niet operationeel.

Urgentie hoog: verstoring vindt plaats tijdens een kritische situatie in het bedrijfsproces die het uitvoeren van het
werkproces belemmert.



Vanwege een aantal grote verstoringen zakte de indicator enkele keren (tijdelijk) onder de norm. Zo
waren er eind 2014 problemen met de BVI-ID zuilen1® en in december 2016 was er een grote storing in
het nieuw geinstalleerde data-opslag-systeem. Dit is ook in de grafiek hieronder terug te zien.

Hieronder is de ontwikkeling van de drie outcome-indicatoren grafisch weergegeven. De gemeten
waarden per maand laten schommelingen zien, maar kijkend naar het gemiddelde over de laatste 12
maanden scoren 2 van de 3 indicatoren ruim boven de norm. De gemiddelde beschikbaarheid over het
laatste jaar was 99,6% (norm 99,0%) en de indicator “Voldoen aan Service Level Afspraken (IDC)” was
gemiddeld 87% over de laatste 12 maanden (norm 80%). Alleen de indicator prio 1 verstoringen opgelost
binnen norm komt met gemiddeld 78% over het afgelopen jaar iets onder de norm van 80% uit als gevolg
van de eerder genoemde storing in het nieuwe data-opslag-systeem. Bekeken over de drie indicatoren,
en de realisatie in het laatste jaar, is de doelstelling behaald.
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3.2.3 Meer en betere informatie-uitwisseling binnen de politie en tussen politie en partners

Het speerpunt in deze doelstelling is: gegevens zijn de kern. Hierin wordt niet meer het bedrijfsproces als
uitgangspunt genomen, maar staan de gegevens zelf centraal. Dit is onderdeel van de strategie om te
komen tot een systeem waarin gegevens eenmalig en eenduidig worden geregistreerd en zodanig
ontsloten dat ze geschikt zijn voor meervoudig gebruik. Door meer informatiebronnen te ontsluiten, zal er
meer en betere informatie uit zoekopdrachten komen. De verwachting is dat politiemedewerkers daardoor
vaker informatie opvragen en zullen uitwisselen. Om te bepalen of deze voorzieningen daadwerkelijk
zorgen voor meer informatie-uitwisseling binnen de politie en met de ketenpartners, wordt het gebruik van
belangrijke informatiesystemen via vier outcome-indicatoren gemonitord:

10 Basisvoorziening Identiteitsvaststelling



e het aantal unieke BVI-IB bevragingen per jaar door politie

e het aantal unieke BVI-IB bevragingen per jaar door ketenpartners
e het aantal bevragingen BlueSpotMonitor per jaar

e het aantal account verdachtenmonitor

De einddoelen voor deze vier indicatoren zijn in 2013 vastgesteld en waren eind 2015 behaald. Sindsdien
worden zij niet meer maandelijks gemeten. Bij de afsluiting van het programma is een laatste meting
gedaan voor deze indicatoren waarbij blijkt dat het aantal bevragingen nog verder is gestegen. De BVI-IB,
de BlueSpotMonitor (de ‘Googlemaps’ van de politie) en de verdachtenmonitor hebben een vaste plek
ingenomen binnen de systemen van de politie als het gaat om het opvragen van informatie en heeft
daarmee een belangrijke bijdrage geleverd aan het bereiken van het doel om meer en betere informatie-
uitwisseling tot stand te brengen (zie ook 5.4.3). Met name door projecten van het deelprogramma
Voorzieningen Operatién zijn voorzieningen ontwikkeld die het (mobiel) opvragen en uitwisselen van
informatie beter mogelijk maken en verbeteren. De geplande resultaten op het gebied van Business
Intelligence zijn vrijwel allemaal binnen de programmaperiode bereikt.

Het heeft na de start van het AVP enige tijd geduurd voor een geschikte indicator gevonden kon worden
om ‘de mate van de verbetering van de kwaliteit van de geleverde informatie’ te meten. Met de
ontwikkeling van de Kwaliteit van Informatie (Kvl)-dashboard door het (Landelijke) Platform Kwaliteit van
Informatie, kwam in 2015 een betrouwbare en adequate bron beschikbaar. Dit is de vijfde indicator die is
gebruikt om de voortgang op de doelstellingen te meten. Het Kvl-dashboard is gebaseerd op informatie
uit Trueblue!*. Dit systeem signaleert periodiek en steekproefsgewijs op basis van kennisregels'? onjuist
gevulde velden in de politie-basisregistraties. Omdat Trueblue meet op een beperkt aantal elementen
heeft het foutpercentage een indicatieve waarde voor de geselecteerde bronsystemen. Sinds de eerste
meting in 2015 is het foutpercentage gedaald. De laatste metingen laten een score van 2,3% zien.
Daarmee is het einddoel van een foutpercentage van 2,5% per eind 2017 behaald.

Hieronder zijn de metingen van de vijf outcome-indicatoren grafisch weergegeven. Duidelijk is dat zowel
de uitwisseling van informatie is toegenomen, alsmede dat de kwaliteit van deze informatie is verbeterd.
Alle vijf de indicatoren zijn behaald, waarmee deze doelstelling is behaald.

Aantal unieke BVI-IB Aantal unieke BVI-IB
bevragingen, minimaal bevragingen door
aantal per jaar ketenpartners, aantal per jaar
5.000.000
50.000.000 4.000.000
40.000.000 3.000.000
2.000.000
30.000.000 _—/-———-/ 1.000.000 /
20.000.000 0
eind 2013 jun-14  jun-15 jun-16 eind 2013 jun-14 jun-15 okt-17
Meting e Prognose Meting e Prognose

11 Trueblue is een systeem waarmee ingevoerde gegevens in met name BVH worden gesignaleerd die afwijken van
de norm. De normen zijn verwerkt in kennisregels.

12 Een kennisregel geeft aan welke type gegevens in een invoerveld verwacht worden (Bijvoorbeeld: in het invoerveld
‘geboortedatum’ wordt verwacht dat een datum wordt ingevoerd, wanneer dit veld leeg is of er tekst wordt ingevoerd
wordt dit als afwijking gesignaleerd)
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3.2.4  Meer flexibiliteit en toekomstvastheid van de informatievoorziening

Met het AVP is gestart met het inrichten van het toekomstige 1V-landschap van de politie. IV-systemen
moeten Kklaar zijn voor de ontwikkelingen die we nu voorzien én flexibel genoeg zijn om in te kunnen
spelen op ontwikkelingen die we nu niet of onvoldoende kunnen overzien. Hieraan wordt invulling
gegeven door te werken volgens architectuurrichtlijnen, applicaties te integreren en ICT-voorzieningen te
virtualiseren waarmee gegevens eenmalig vastgelegd hoeven te worden teneinde ze meervoudig te
gebruiken.

Met de bijstellingen van het programma in 2012 en 2013 is dit een van de doelstellingen die door de
Programmaraad is geprioriteerd. Door het geven van voorrang aan modernisering van de infrastructuur
kunnen medewerkers nu bijvoorbeeld op elke politielocatie in Nederland inloggen in de eigen
werkomgeving en printen. Ook de scopewijzigingen waarmee het onderdeel Mobiel Werken is uitgebreid,
hebben bijgedragen aan het behalen van deze doelstelling. De voortgang op deze doelstelling wordt
gemeten middels drie outcome-indicatoren;

e reactietijd IV voor nieuwe functionaliteit in opgeleverde systemen

e uitrol smartphones

o realisatie flexibele infrastructuur

Reactietijd 1V voor nieuwe functionaliteit in opgeleverde nieuwe systemen
Het vinden van een adequate wijze om invulling te geven aan deze indicatoren heeft enige tijd geduurd.
Bij deze indicator gaat het om de snelheid waarmee nieuwe functionaliteit in nieuwe systemen, die de




kern vormen van de Politie ICT van de komende jaren, opgeleverd kan worden. E€n van de belangrijkste
ontwikkelingen in de wijze waarop binnen de politie ICT-projecten worden georganiseerd en aangestuurd,
is de Scrum/Agile aanpak die met het AVP is geintroduceerd. Het voornaamste doel hiervan is sneller
resultaten opleveren die waarde toevoegen. Daarom wordt sinds eind 2016 de mate waarin projecten
Agile werken gebruikt als indicator voor de reactietijd. De werkwijze Scrum/Agile is niet geschikt voor alle
projecten, met name voor de meer technische projecten is de traditionele ‘waterval’ methode vaak meer
geschikt. Daarom is voor het AVP een doel vastgesteld dat 50% van de projecten eind 2017 conform de
Agile werkwijze werken.

Bij de beéindiging van het programma werkte 50% van de 24 nog lopende projecten conform de Agile
werkwijze. De stijging van dit percentage is het gevolg van de implementatie van de Scrum/Agile methode
als basisaanpak voor het sneller leveren van toegevoegde waarde. Deze methode zal ook in de staande
organisatie (het Productiehuis) verder worden uitgerold. Hiermee is een belangrijke voorwaarde
geschapen voor het verkorten van de reactietijd van de IV voor nieuwe functionaliteiten in opgeleverde
systemen.

Uitrol smartphones

Onderdeel van een flexibele en toekomstvaste informatievoorziening is het in staat zijn tot plaats- en
tijdonafhankelijk werken. Hieraan draagt de uitrol van smartphones met toegang tot specifieke
politiesystemen bij. Waar de uitrol van smartphones met MEOS app aanvankelijke een beperkte
doelgroep kende, is in 2016 besloten dat alle medewerkers uit de operatie eind 2017 de beschikking
moesten hebben over een smartphone met toegang tot politiesystemen. Het oorspronkelijke doel bij de
uitrol van smartphones stond op 32.000, met de scope uitbreiding is dit aangepast naar 44.500. Bij het
beéindigen van het programma op 31 december 2017 hadden alle operationele politiemedewerkers de
beschikking over een smartphone.3

Realisatie flexibele infrastructuur

Voor de meting van deze indicator is gekeken naar de voortgang van in totaal elf resultaten die tezamen
het grootste deel van de flexibele infrastructuur realiseren. Hierbij is gekeken naar de onderdelen:
migreren naar één IAM4 voorziening, uitbreiding rekencentra, het migreren van gebruikers naar moderne
Citrix werkplekken, migratie naar Windows 7 en migratie naar een generiek e-mailadres @politie.nl. Het
doel was het realiseren van de elf geselecteerde resultaten binnen het programma Technische
Infrastructuur. Bij beéindiging van programma zijn alle resultaten uit de meting behaald, waarmee de
indicator eveneens is behaald.

Onderstaand zijn de metingen en de eindwaarden van deze indicatoren grafisch weergegeven. Deze
grafieken laten zien dat op ieder van de drie outcome-indicatoren de doelen zijn behaald waarmee deze
doelstelling is behaald.

13 Niet alleen de operationele politiemedewerkers hadden eind 2017 de beschikking over een smartphone. De uitrol
van de smartphone bij de ondersteunende diensten is echter buiten het AVP door de dienst ICT uitgevoerd.
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Reactietijd IV voor nieuwe Uitrol smartphones
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3.2.5 Lagere kosten van de informatievoorziening en ICT, vooral op het terrein van beheer

Met de keuze van de Programmaraad om prioriteit te geven aan de doelstellingen die de stabiliteit en
continuiteit van de IV moesten verbeteren en waarborgen, is de vernieuwing minder snel tot stand
gekomen en was het nodig om systemen langer gelijktijdig in de lucht te houden. De Programmaraad
heeft daarmee de bewuste keuze gemaakt om het bereiken van een verlaging van de kosten in de tijd
vooruit te schuiven.

De voortgang op deze doelstelling wordt gemeten middels drie outcome-indicatoren;
e percentage uitgaven IV van de totale uitgaven NP
e percentage uren beheer (huidig portfolio) van totaal uren IV
e mate waarin AVP-projecten bijdragen aan kostenverlaging van het IV-beheer

Percentage uitgaven 1V van totale uitgaven NP

In 2013 werd verwacht dat dit percentage, als gevolg van de uitgaven aan het AVP bovenop de reguliere
IV-uitgaven, eind 2014 een piek zou kennen, waarna het percentage weer zou dalen naar de gewenste
12% aan het einde van het programma. De norm van 12% is begin 2014 vastgesteld door de




Programmaraad en is bevestigd in het P&M-onderzoek® van PWC uit 2016. Vanaf 2017 is het budget
voor de IV-organisatie gebaseerd het P&M-onderzoek.

De realisatie van deze indicator lag in de eerste jaren van het AVP boven 12% maar komt in 2016 en
2017 beneden de 12%-norm doordat een aantal activiteiten die eerder waren voorzien in het BAVP 2013-
2017 zijn doorgeschoven naar 2018 en verder. Volgens de meerjarenbegroting zal het percentage IV
uitgaven in de komende jaren weer rond 12% uit gaan komen. Met de toekomstige digitalisering van de
samenleving, zal dit percentage naar verwachting in de toekomst stijgen.

Percentage uren beheer (huidig portfolio) van totaal uren IV

Bij deze outcome-indicator wordt gekeken naar de uren van de dienst ICT. De Programmaraad heeft als
doel bepaald dat gekomen moet worden tot een structurele verhouding tussen beheer en ontwikkeling
van 70% - 30%. Deze verhouding is volgens externe partijen (0.a. Gartner en PWC) noodzakelijk om
vernieuwing van de IV te kunnen blijven realiseren. Bij de start van het AVP in 2012 werd een verhouding
beheer versus ontwikkeling van 87%-13% gemeten, die gedurende 2013 verbeterde naar een verhouding
van 80%-20%. Dit is als startwaarde gehanteerd voor deze indicator. Na een daling van het percentage
beheer vanaf 2013 komt de verhouding in 2017 nog niet helemaal uit op het einddoel. Oorzaak hiervan is
het naar de afronding toewerken van het AVP, waardoor minder nieuwe projecten zijn opgestart en het
feit dat een deel van de geplande sanering niet gerealiseerd is wat extra druk op de beheer oplevert. De
IV-portfolio voor 2018 is gebaseerd op de verhouding tussen beheer en ontwikkeling van 70% - 30%. De
verwachting is dat hierdoor in 2018 de doelwaarde zal worden gerealiseerd.

Mate waarin AVP-projecten bijdragen aan kostenverlaging van het IV-beheer

Deze indicator meet de realisatie van de businesscase AVP. In de originele businesscase was het
streven om vanaf 2018, wanneer het AVP is afgerond, een besparing op IV-beheer ten opzichte van de
start van het AVP te hebben gerealiseerd van € 19 min. oplopend tot € 58 min. structureel in 2020.
IJkpunt waartegen de besparingen worden afgezet zijn de beheerkosten van dienstverlening die door de
VtsPN bij de start van het AVP werd geleverd. Bij de meting van de gerealiseerde besparingen is
berekend dat per eind 2017 al een bedrag van € 30 min. per jaar wordt bereikt. Door trajecten als
virtualisatie en centralisatie van servers is een groot deel van de verlaging van de beheerinspanning in de
tijd naar voren gehaald. De totaal beoogde besparing van € 58 min. per jaar zal naar verwachting later
dan 2020 gerealiseerd worden. Dit is het gevolg van de keuze om prioriteit te geven aan stabiliteit en de
ondersteuning van de vorming van de Nationale Politie waarmee is gekozen voor het later realiseren van
een deel van de vernieuwing en daarmee het later saneren van de oude voorzieningen met een hogere
beheerlast.

Hieronder zijn de metingen van de drie outcome-indicatoren grafisch weergegeven. De recente metingen
laten zien dat de gewenste eindwaarden voor de indicatoren nog (net) niet behaald zijn. Wel is er een
duidelijke kostenverlaging gerealiseerd op het bestaande IV-beheer en een verschuiving naar meer
middelen voor vernieuwing. Met het afronden van de vernieuwing van de operationele systemen na
afloop van het programma is de verwachting dat de originele businesscase wordt gerealiseerd.

15 PWC (2016). Inzicht in de omvang van het personele en materiéle budget Nationale Politie 2016-2020".
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3.2.6  Bijdrage aan directe tijd Politie

Om invulling te geven aan deze doelstelling, is een aantal effectiviteitsmetingen uitgevoerd op producten
van het AVP. Daarmee zijn de kwalitatieve effecten en de productiviteitswinst gemeten. Door het uitrollen
van systemen als BVI-IB en Mobiel Werken, besteedt de agent op straat minder tijd aan administratieve
handelingen. Het doel van de bijdrage aan de directe tijd van de politie, is door de Programmaraad
gesteld op 3.000 fte. Hierbij is het goed om op te merken, dat dit aantal is opgebouwd uit optellingen van
kleine hoeveelheden tijdswinst per handeling bij een grote groep politiemedewerkers. Het is dus niet zo,
dat dit getal één op één door vertaald kan worden naar 3.000 extra beschikbare politieagenten, maar wel
dat er door het terugbrengen van administratieve handelingen meer tijd op straat kan worden
doorgebracht.

Op basis van de eindrapportage Programma Administratieve Lastenverlichting “Activiteiten en resultaten
pmr alv eindstand per 31 december 2015” bedraagt de gerealiseerde productiviteitswinst per eind 2015
circa 4.091 fte. De doelstelling “Bijdrage aan de directe tijd Politie” is daarmee in 2015 behaald. De
minister van Veiligheid en Justitie heeft de Tweede Kamer hier in zijn brief van 27 juni 2016 over
geinformeerd.



In het kader van deze hoofddoelstelling is in 2016 een aantal aanvullende onderzoeken uitgevoerd om de
toegevoegde waarde van een drietal toepassingen voor de operatie zichtbaar te maken. In de
onderzoeken zijn de kwalitatieve effecten en productiviteitswinst van de functionaliteiten binnen de
verschillende mobiele applicaties gemeten (0.a. MEOS). De productiviteitswinst, van het tot nu toe
opgeleverde deel, is circa 540 fte. Eenzelfde onderzoek dat is uitgevoerd voor E-Briefing en Executie &
Signalering laat een geprognotiseerde productiviteitswinst zien van circa 400 fte. Deze aantallen komen
bovenop de 4.091 fte die in 2015 reeds is vastgesteld en gecommuniceerd.
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3.3 Positiebepaling ICT-politie ten opzichte van omgeving en markt

Naast de outcome-metingen heeft bureau Gartner, op verzoek van de CIO, in de periode december 2015
tot en met maart 2016 de technologische voortgang die is geboekt sinds de start van het AVP
beoordeeld!®. Eind 2017 is deze beoordeling opnieuw gedaan!’. Hiermee kan de politie bepalen in
hoeverre technologische voortgang is geboekt.

Op basis van de uitgevoerde analyse stelt Gartner in 2016 dat met het AVP een ‘substantiéle bijdrage is
geleverd aan de inhaalslag op technologisch viak: op hoofdlijnen is de achterstand ten opzichte van de
situatie van voor 2011 bijgehaald’. Gartner waarschuwt wel dat ‘dit onverlet laat dat er nog steeds veel
moet gebeuren en dat blijvend geinvesteerd moet worden zodat resterende efficiéntiewinst (blijvend)
wordt geboekt, de organisatie niet terugvalt ten opzichte van de markt en de benodigde vernieuwings- en
innovatieslag wordt gerealiseerd door een volwassen organisatie’. Gartner benadrukt hier ook dat ‘de
politie de financiéle mogelijkheid moet behouden om in een continue modus van verbetering te investeren
om niet terug te vallen naar een situatie vergelijkbaar met die van voor 2011’. Eind 2017 concludeert
Gartner dat “de politie met het AVP een significante inhaalslag op het ICT-domein (heeft) gerealiseerd en
laat behoud van momentum zien op dit dossier door het laten landen van de uitkomsten in de staande
ICT-organisatie en inbedding in bestaande processen”.

Gartner concludeert eind 2017 dat de inspanning binnen de deelprogramma’s hebben geleid tot het op
hoofdlijnen bijhalen van de achterstand ten opzichte van de situatie van voor 2011:
e Technische infrastructuur: De door het deelprogramma Technische Infrastructuur geinitieerde
ontwikkelingen lopen op dit moment overwegend gelijk op met de door Gartner vastgestelde
observaties bij referentieorganisaties.

16 Gartner (2016). Analyse technologische voortgang en financiéle impact IV
17 Gartner (2017). Politie Nederland - Update technologisch vooruitgang AVP
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e Bedrijfsvoering: De door het deelprogramma Voorzieningen Bedrijfsvoering geinitieerde
ontwikkelingen lopen op dit moment licht voorop op met de door Gartner vastgestelde observaties
bij referentieorganisaties.

e Operatien: De door het deelprogramma Voorzieningen Operatien geinitieerde ontwikkelingen
lopen op dit moment overwegend gelijk op met de door Gartner vastgestelde observaties bij
referentieorganisaties.

Gartner heeft de vergelijking met de referentieorganisaties in 2016 ten opzicht van 2011 met onderstaand
beeld visueel gemaakt. De referentieorganisaties zijn onder meer politiekorpsen in West-Europa,
Scandinavié en de VS. Hierbij is gekeken naar en rekening gehouden met ontwikkelingen op het gebied
van technologie, centralisatie en organisatieverandering. De gele hardloper vertegenwoordigt hierbij de
politie.
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Figuur 6: Figuur van Gartner mbt positiebepaling Politie tov referentieorganisaties

Goed zichtbaar is dat waar de politie in 2011 nog achterliep in vergelijking met referentieorganisaties, de
politie in 2016 een ‘goede middenmoter’ is. In 2017 heeft de politie deze positie weten te bestendigen .
Op het gebied van innovatie-initiatieven doet de politie sinds 2016 mee in de voorhoede, zoals de
afbeelding hieronder duidelijk maakt.
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Figuur 7: Figuur van Gartner mbt positiebepaling Politie tov referentieorganisaties, innovatie-initiatieven

Het onderzoek van Gartner bevestigt de stijgende lijn van de politie en dat de politie er nu in slaagt om
het zo noodzakelijke fundament onder de gewenste vernieuwing ook daadwerkelijk te realiseren.



4. Besteding van middelen van het Aanvalsprogramma IV

4.1 Beschikbare middelen

Bij de start van het programma in 2011 is, op basis van de te realiseren doelstellingen, geraamd wat de
benodigde middelen voor de uitvoering van het programma zijn. Een van de belangrijkste financiéle
uitgangspunten van het AVP is dat alleen de meerkosten ten opzichte van de oorspronkelijke IV-
beheerbegroting ten laste van het AVP worden gebracht. Het gaat dus om de extra exploitatiekosten die
voortvloeien uit de intensivering die wordt gerealiseerd door het programma. De hogere beheerlasten van
nieuwe dienstverlening die niet bijdraagt aan de doelen van het AVP en daarom niet onder het
programma is gebracht, kan daarbij niet ten laste van het AVP worden gebracht, maar zijn kosten voor de
lijnorganisatie. Op basis van dit principe werd in september 2011 het financiéle kader voor het meerjarige
programma taakstellend vastgesteld op een totaal van € 326 min. aan extra exploitatielasten in de
periode 2012 t/m 2017.

Om de extra exploitatielasten van het AVP te bekostigen, zijn politiemiddelen vrijgemaakt als bestem-
mingsreserve binnen de politiebegroting. Bij de junicirculaire is in 2011 aan de korpsen bericht dat in 2012
een bedrag van € 150 min. is gereserveerd, gedekt door de 25 voormalige regionale korpsen en het
KLPD. Daarnaast zijn van de balans van de VtsPN middelen beschikbaar gekomen voor een bedrag van
€ 51,9 min. in de vorm van her te bestemmen investeringsbijdragen van de korpsen. Aanvullend hierop is
een bedrag van € 124,1 min. uit het eigen vermogen van de korpsen, dan wel Nationale Politie,
gereserveerd ten behoeve van deze resterende problematiek. Deze bedragen tezamen zijn in
overeenstemming met de minister van Financién (na aftrek van de gerealiseerde kosten 2012) op de
openingsbalans van de Nationale politie op 1 januari 2013 geformaliseerd als bestemmingsreserve ICT.

Op 1 oktober 2012 werd de BTW verhoogd van 19% naar 21%. Dit betekende een benodigde
budgetaanpassing van € 6 min. Met de start van de Nationale Politie op 1 januari 2013 zijn de ‘accounting
principles’ gewijzigd. Als gevolg van de gewijzigde accounting principles mocht de personele
kostencomponent van investeringen niet meer worden geactiveerd en over meerdere jaren worden
afgeschreven. De personele kosten moesten vanaf 1 januari 2013 (met terugwerkende kracht) volledig
ten laste worden gelegd aan het begrotingsjaar waarin ze worden gemaakt. Als gevolg van de gewijzigde
accounting principles steeg het exploitatiebudget van het AVP met € 42 min. Omdat anderzijds eenzelfde
bedrag aan afschrijvingslasten vanaf 2018 in de reguliere ICT-begroting weg valt, is het lange termijn
