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Achtergrond, korte inhoud en doelstelling van het voorstel:

Op 13 maart 2007 stuurde de Commissie een mededeling naar de Raad betreffende de EU Consumenten Strategie 2007-2013. De onderstaande samenvatting van het voorstel is zoveel mogelijk gebaseerd op de indeling en terminologie van het commissievoorstel. Resultaat De Commissie stelt zich tot doel dat in 2013 iedere EU inwoner overal in de EU kan winkelen en erop kan vertrouwen dat hij overal even effectief beschermd wordt tegen gevaarlijke producten en tegen malafide verkopers. Daarnaast moeten retailers (met name in het MKB) hun producten en diensten

overal kunnen verkopen op basis van één set simpele regels.
Doelstellingen

· ‘empowerment’ van consumenten. De consument moet in staat worden gesteld keuzes te maken. Daarbij ligt de focus op informatie, een transparante markt en vertrouwen dat voortkomt uit effectieve bescherming en solide rechten;

· vergroting van consumentenwelvaart in termen van prijs, keuze, kwaliteit, diversiteit en veiligheid; 

· bescherming van consumenten tegen serieuze risico’s en bedreigingen waartegen zij zichzelf als individu niet kunnen beschermen. Voor het bereiken van deze doelstellingen gelden als juridisch kader de relevante artikelen in het verdrag (art 153 EG-verdrag) en het financiële consumenten programma 2007-2013 (Decision No

1926/2006/EC of 18 December 2006 waarvan eerder een fiche is gemaakt (TK 2005-2006, 22112, nummer 457). In dit programma werden twee doelstellingen geformuleerd waarbinnen de hierboven voorgestelde strategie moet passen:

· het verzekeren van een hoog niveau van consumentenbescherming, door met name een eenvoudig

rechtskader, verbeterde kennis, meer overleg, en betere behartiging van consumentenbelangen;

· een effectieve toepassing van regels die consumenten beschermen door met name samenwerking bij de handhaving, informatie, educatie en verhaalsmogelijkheden.

Prioriteiten 

Aan de hand van verschillende actielijnen zullen de volgende prioriteiten voor de Commissie centraal staan:

1. betere monitoring van consumentenmarkten en nationaal consumentenbeleid;

2. betere regelgeving ten aanzien van consumentenbescherming;

3. betere handhaving en reparatie/vergoeding;

4. beter geïnformeerde en opgeleide consumenten;

5. verbetering van de positie van de consument in ander EU beleid en wetgeving.

Ad 1. Betere monitoring van consumentenmarkten en nationaal consumentenbeleid

Er zijn volgens de Commissie geschikte instrumenten nodig om de markten beter te monitoren, onder andere wat betreft veiligheid, tevredenheid, prijs en klachten. Er worden benchmarks, indicators en databanken ontwikkeld.

Ad 2. Betere regelgeving ten aanzien van consumentenbescherming

De consumenten zijn zich, aldus de Commissie, niet bewust van de rechten die zij onder het Europees recht hebben. Hierdoor hebben zij geen vertrouwen om over de grens aankopen te doen. De Commissie zal altijd streven naar een hoog beschermingsniveau voor consumenten. De huidige regelgeving is gebaseerd op minimum harmonisatie. Naar de mening van de Commissie zorgt dit voor

versnippering in de regelgeving in de lidstaten. Daarom heeft de Europese Unie één set simpele regels nodig, zodat de markten beter functioneren en de consumenten meer vertrouwen krijgen. De huidige richtlijnen moeten daarom worden herzien. De eerste aanzet hiervoor heeft de Commissie gedaan in het Groenboek herziening van het consumentenacquis.
Ad 3. Betere handhaving en reparatie/vergoeding

Er blijft vanuit de Commissie een sterke nadruk liggen op handhaving door de nationale consumentenhandhavingsautoriteiten. De Commissie zal toezicht houden op de efficiëntie van de nationale handhavingsmechanismen.

De Commissie zal samen met de lidstaten eraan blijven werken om de richtlijn Oneerlijke Handelspraktijken voor eind 2007 te implementeren. Er moeten effectieve mechanismen komen voor consumenten om hun schade te verhalen. Daarnaast zal de Commissie zelfregulering stimuleren.

Ad 4. Beter geïnformeerde en opgeleide consumenten

Voorlichting en educatie van consumenten speelt volgens de Commissie een belangrijke rol en de EU kan een toegevoegde waarde hebben hierin. De Europese Consumenten Centra spelen hierbij een belangrijke rol.

Ad 5. Verbetering van de positie van de consument in ander EU beleid en wetgeving.

Consumenten spelen een rol op veel andere beleidsterreinen. Er zijn reeds stappen ondernomen om de belangen van consumenten te integreren in bijvoorbeeld, mededinging, telecommunicatie en transport.

In de toekomst zal het belang van de consument systematisch door DG SANCO onder de aandacht van de andere DG’s van de Commissie worden gebracht.

Rechtsbasis van het voorstel: Niet van toepassing, want het betreft een mededeling

Besluitvormingsprocedure en rol Europees Parlement: Niet van toepassing, want het betreft een mededeling

Instelling nieuw Comitologie-comité: Niet van toepassing, want het betreft een mededeling
Subsidiariteit en proportionaliteit:

Subsidiariteit: Strikt genomen niet van toepassing, omdat het een mededeling betreft. Voor zover tot een beoordeling dient te worden overgegaan, luidt het oordeel positief. Nu de regelgeving op het gebied van consumentenbeleid grotendeels op communautair niveau is vastgesteld, is de uitvoering, handhaving en voorlichting belangrijk geworden. De meeste prioriteiten dragen hier aan bij, omdat zij zorgen voor versterking van de vraagkant van de interne markt: de consumenten. Consumenten

profiteren ervan als het niveau van consumentenbescherming op een gelijkwaardig hoog niveau komt. Nederland kan dit daarom steunen. Nederland onderschrijft in beginsel het belang van de Gemeenschap om samenhang aan te brengen met andere EU-programma’s voor consumentenbeleid waar consumentenbelangen spelen.

Proportionaliteit: Strikt genomen niet van toepassing, omdat het een mededeling betreft. Voor zover tot een beoordeling dient te worden overgegaan, luidt het oordeel: positief. Het voorgestelde optreden van de Gemeenschap gaat wat betreft vorm en ruimte die het nog aan de lidstaten laat, niet verder dan wat nodig is om de verdragsdoelstellingen te verwezenlijken. De voorgestelde beleidsacties zijn vooral

aanvullend en zij ondersteunen nationale acties die Nederland op dit vlak ontplooit. Voor de zojuist opgerichte Consumentenautoriteit bieden de initiatieven een welkome steun bij de ontwikkeling van een Europees netwerk van toezichthouders voor de handhaving van regels van consumentenbescherming.

Nederland plaatst wel kanttekeningen waar de Gemeenschap Commissie voorstellen voor wetgeving doet. Hiervoor is het traject omtrent het Groenboek “herziening van het Consumentenacquis” leidend.

Ook vindt Nederland dat de Gemeenschap bij voorstellen voor indicatoren de administratieve lasten en de kosten in de gaten moet houden. Nederland wil graag dat de Commissie nadere informatie verstrekt betreffende de mogelijke extra kosten en administratieve lasten. 
Consequenties voor de EU-begroting:

De Commissie stelde in het financiële consumenten programma 2007-2013 (Decision nr1926/2006/EC of 18 december 2006 een budget vast van €156,8 miljoen (lopende prijzen) over de periode van 2007-2013 binnen uitgaven categorie 3B van de recentelijk vastgestelde Financiële Perspectieven.

Financiële, personele en administratieve consequenties voor de rijksoverheid, decentrale overheden en/of bedrijfsleven en burger:

Het is nu nog niet inzichtelijk wat de administratieve lasten en verdere kosten van dit voorstel zullen zijn. Uitgangspunt bij de behandeling en uitwerking van het actieprogramma is om de administratieve lasten niet te laten toenemen of indien mogelijk te laten dalen. Wel is het mogelijk dat de plannen van de Commissie, bijvoorbeeld op het terrein van monitoren, voor de Consumentenautoriteit en/of het

Centraal Bureau voor de Statistiek extra kosten met zich mee zal brengen. Een analyse van de resultaten van de Consumenten Strategie 2002-2006 tezamen met een impact assessment zijn vastgelegd in staff working papers. Deze zijn beschikbaar op de website van DG SANCO.

Vervolgtraject financiële afspraken: niet van toepassing

Over de kosten die worden veroorzaakt door mogelijke verzwaring van de werklast van uitvoerende, toezichthoudende en handhavende instanties zullen, zodra daaromtrent meer duidelijkheid ontstaat, nadere afspraken gemaakt moeten worden conform de regels van de budgetdiscipline.

Consequenties voor nationale en decentrale regelgeving/beleid, (informatie over het inschakelen van nationale agentschappen / zelfstandige bestuursorganen e.d., implementatie en uitvoering, notificatie

en handhaving en/of sanctionering): geen

Voorgestelde implementatietermijn (bij richtlijnen) dan wel voorgestelde datum inwerkingtreding (bij verordeningen en beschikkingen) met commentaar t.a.v. haalbaarheid: Niet van toepassing, want het betreft een mededeling.

Consequenties voor ontwikkelingslanden: Geen.

Nederlandse belangen en eerste algemene standpuntbepaling:

Nederland verwelkomt de mededeling. Nederland staat met name positief tegenover de nadruk op het consumentenbeleid, zoals voldoende keuzemogelijkheden en lage prijzen voor consumenten naast het belang van consumentenbescherming. Ook het onder de aandacht brengen van consumenten vertrouwen kan Nederland steunen.

Echter, in het stuk lijkt de Commissie een voorschot te nemen op haar insteek bij wetgeving. Zij kondigt bijvoorbeeld aan: “als nieuwe wetgeving noodzakelijk blijkt, zal de Commissie de voorkeur

geven aan volledige harmonisatie van de consumentenbeschermingsvoorschriften op een zo hoogniveau als nodig is.”

Nederland is fundamenteel van oordeel dat de vraag of er wel of niet wetgeving op bepaalde terreinen opgesteld moet worden, en of er wel of niet ingezet moet worden op volledige harmonisatie mede gevoerd moet worden in het kader van de Nederlandse kabinetsreactie op het Groenboek herziening van het Consumentenacquis, waarbij nut en noodzaak, effecten voor bedrijven en specifieke marktomstandigheden (waaronder extra lasten) in acht worden genomen. 
Nederland constateert dat de Commissie een zeer ambitieus doel nastreeft in een relatief kort tijdspad. Nederland wenst dat het programma zich richt op de beleidsterreinen met een daadwerkelijke toegevoegde waarde op Europees niveau. Nederland onderschrijft in beginsel het belang van de Commissie om samenhang aan te brengen met andere EU-programma’s voor consumentenbeleid waar

consumentenbelangen spelen. De Commissie geeft aan, dat consumenten in belangrijke mate bijdragen tot milieuproblemen, zoals klimaatverandering en afval. Nederland wil de Commissie meegeven, dat ook hier voorlichting gericht

op de consument een belangrijke rol speelt. Er moet daarbij voldoende ruimte zijn voor de bescherming van belangen die niet vanzelfsprekend bij een individuele markttransactie worden betrokken (duurzaamheid, milieu en solidariteit). Nederland is daarom van mening dat de Commissie bij ontwikkeling van nieuwe voorstellen zoveel mogelijk samenhang tot stand dient te brengen met het EU Action Plan on Sustainable Production and Consumption. Nederland onderschrijft het belang met betrekking tot de beschikbaarheid van vergelijkbare en betrouwbare statistieken en indicatoren. Deze zijn een belangrijke basis voor het opstellen van het beleid en het maken van analyses. Nederland acht het van belang dat bij de ontwikkeling van statistieken en indicatoren zoveel mogelijk wordt aangesloten bij de thans beschikbare statistische informatie en indicatoren. Op basis van deze mededeling wordt dit niet geheel duidelijk.

Hierdoor bestaat er enige bezorgdheid over mogelijke gevolgen voor de administratieve belasting voor respondenten en de kosten voor het nationale en Europees statistisch systeem. Deze bezorgdheid richt

zich in het bijzonder op het opzetten en ontwikkelen van nieuwe enquêtes alsmede het verder

ontwikkelen van bestaande regelgeving van zowel statistische als administratieve aard.

