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De Kamer, 

gehoord de beraadslaging, 

constaterende dat cliënten in een kwart van de verpleeghuizen en 
zorgorganisaties een tekort ervaren aan persoonlijke aandacht en regie; 

overwegende dat het stapelen van procedures en protocollen het zicht op 
deze cliënten die centraal horen te staan eerder wegneemt dan verheldert; 

overwegende dat echt vertrouwen in de deskundigheid van medewerkers 
op de werkvloer betekent dat zij voldoende handelingsvrijheid horen te 
houden; 

roept de regering op met het Zorginstituut in overleg te gaan om te 
komen tot een kwaliteitskader voor de verpleeghuiszorg dat uitgaat van 
vertrouwen in de professional, de cliënt centraal stelt en merkbaar leidt tot 
vermindering van regeldruk, 

en gaat over tot de orde van de dag. 
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