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De Kamer,
gehoord de beraadslaging,

overwegende dat ouders, leraren en leerlingen met een klacht terecht-
kunnen bij de klachtencommissie van de school;

overwegende dat het niet overal duidelijk is hoe de klacht vervolgens
wordt afgehandeld;

overwegende dat de onderwijsinspectie individuele klachten van ouders
niet inhoudelijk behandelt, maar klachten wel helpen in het vroegtijdig
signaleren van problemen;

verzoekt de regering, in overleg met het onderwijsveld te regelen dat de
inspectie periodiek op de hoogte wordt gesteld van het aantal en het soort
klachten dat binnenkomt bij klachtencommissies,

en gaat over tot de orde van de dag.
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