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Regels ter bevordering van de kwaliteit van zorg
en de behandeling van klachten en geschillen in
de zorg (Wet kwaliteit, klachten en geschillen
zorg)
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Voorgesteld 2 juli 2013

De Kamer,
gehoord de beraadslaging,

overwegende dat nazorg een belangrijk onderdeel van een evenwichtige
klachtenprocedure dient te zijn;

van mening dat de afhandeling van een interne klachtenbehandeling niet
het eindpunt mag zijn van de klachtenprocedure;

verzoekt de regering, een pilot te starten waarbij zorgaanbieders
standaard drie maanden na de afhandeling van de klacht een kort
evaluatiemoment invoeren,

en gaat over tot de orde van de dag.

Pia Dijkstra

Tweede Kamer, vergaderjaar 2012-2013, 32 402, nr. 56



